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هدف التقرير

ي إطار السياسة الاقتصادية 
ي واستقرار الأسعار في�

يهدف البنك المركزي المصري إلى سلامة النظام النقدي والمصرفي�
النقدية، وسياسة سعر  السياسة  وتنفيذ  أهدافه ومنها وضع  لتحقيق  الاختصاصات  ويباشرر جميع  للدولة،  العامة 
المصرفية  الأزمات  إدارة  إلى  بالإضافة   ، ي

المصرفي� القطاع  ي 
في� الكلية  المخاطر  إدارة  ، وكذلك سياسة  ي الأجنبي� الصرف 

 لقانون البنك المركزي والجهاز 
ً
ة، وتحقيق سلامة نظم وخدمات الدفع، وذلك وفقا وتسوية أوضاع البنوك المتعثرر

ي المؤسسات والأسواق 
ي الصادر بالقانون رقم 194 لسنة 2020. وبما أن النظام المالىي المصري - متمثلًاً في�

المصرفي�
ي الحفاظ على 

 في�
ً
 رئيسيا

ً
، فإن البنك المركزي المصري يمارس دورا ي

المالية وبنيتها التحتية - يرتكز حول القطاع المصرفي�
اف عليه - وذلك بالتعاون مع  ي وتنظيمه والإشرر

الاستقرار المالىي - بصفته الجهة المسؤولة عن سلامة القطاع المصرفي�
. ي

اف على القطاع المالىي غثرر المصرفي� ي تقوم بالإشرر الهيئة العامة للرقابة المالية البي�

ي تيسثرر التوزيــــع 
ي استمراره في�

، والذي يتمثل في� هذا ويــهدف تقرير الاستقرار المالىي إلى دراسة مدي استقرار النظام المالىي
أو  الخارجية  للصدمات  التعرض  مع  المالية، حبي�  الوساطة  تقديم خدمات  الاقتصادية من خلال  للموارد  الكفء 
ي أداء دوره، أو فقدان الثقة فيه 

ي إخلال النظام المالىي في�
ي قد تؤدي إلى تراكم مخاطر نظامية تتسبب في� الداخلية، والبي�

، ويمثل التقرير قناة للتواصل مع الجهات المختلفة  ي
ي سلامته، مما يؤدي إلى آثار سلبية على الاقتصاد الحقيقي�

وفي�
ي يمكن أن يتعرض لها  ي مواجهة المخاطر البي�

والجمهور لتقديم دور البنك المركزي والهيئة العامة للرقابة المالية في�
ي 

، وكذلك جهودهم لتطوير البنية المالية التحتية وإرساء مقومات الاستقرار المالىي والنمو الاقتصادي في� النظام المالىي
إطار من الشفافية.

الكلية  والمالية  الاقتصادية  التطورات  لأهم  تحليلًاً  الأول  الفصل  يقدم  فصول، حيث  ثلاثة  علىي  التقرير  ويشتمل 
المالىي مثل مخاطر خروج  تؤثر على الاستقرار  أن  ي يمكن  البي� النظامية  المخاطر  المحلية والعالمية، بهدف تحليل 
ي لاضطرابات أداء المالية 

كات، وتعرض القطاع المصرفي� � من الأفراد والشرر ضينر رؤوس الأموال الأجنبية، وإخفاق المقثر�
ي النظام 

ي التطورات الرئيسية في�
، بينما يقدم الفصل الثاني� العامة، هذا إلى جانب تقييم تطور مؤشرر الاستقرار المالىي

ي بالإضافة إلىي تقييم المخاطر 
المالىي وتقييم أدائه، حيث يتضمن تحليلًاً لتطور المركز المالىي وربحية القطاع المصرفي�

، كما يتضمن تقييم لأداء 
ً
النظامية محليا البنوك ذات الأهمية  أداء  إدارتها، وكذلك تحليل  لها وكيفية  ي يتعرض  البي�

، بالإضافة إلى تطبيق اختبارات الضغوط  ه على الاستقرار المالىي ي وسوق المال وتأثثرر
أنشطة القطاع المالىي غثرر المصرفي�

ي قد تنتج من التبعات السلبية  ي لقياس مدي قدرتهم علىي استيعاب الخسائر البي�
ي وغثرر المصرفي�

على القطاع المصرفي�
ي الفصل الثالث إلىي 

للصدمات الاقتصادية والمالية والبيئية والجيوسياسية الإقليمية والعالمية، هذا ويتطرق التقرير في�
ي تشمل نظم المدفوعات والتسوية، بالإضافة إلى حماية  مبادرات الشمول المالىي والبنية التحتية للنظام المالىي والبي�

حقوق العملاء والمنافسة.

ة من العام 2023 وحبي� الربــع الأول من عام 2024 فيما يخص تحليل التطورات  هذا ويغطيي التقرير بيانات الفثر�
الاقتصادية والمالية الكلية المحلية والعالمية، وبيانات العام المالىي 2023 والربــع الأول من عام 2024 فيما يخص  

ي النظام المالىي وتقييم أدائه.
متابعة التطورات الرئيسية في�
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الملخص التنفيذي

القطاع الخارجي والتطورات العالمية

بيئة الائتمان

استمر	النظام	المالي	المصري	في	أداء	دوره	الرئيسي	في	القيام	بالوساطة	المالية	خلال	العام	2023	وحتى	الربع	الأول	من	عام	
2024،	في	ظل	العديد	من	التحديات	الراهنة	على	الساحة	العالمية	والتي	شملت	استمرار	معدلاًت	التضخم	وأسعار	الفائدة	عند	
مستويات	مرتفعة،	بالإضافة	إلى	تأثر	حركة	الملاحة	العالمية	إثر	تفاقم	التوترات	الجيوسياسية	الإقليمية،	وذلك	بفضل	قوة	
مقومات	الاًقتصاد	المصري	وتنوع	أنشطته،	وكذلك	مرونة	القطاع	المصرفي	المصري	واستمرار	ثقة	المتعاملين	معه.	ذلك	
بالإضافة	إلى	الاًلتزام	بتنفيذ	الإجراءات	والإصلاحات	الهيكلية	في	إطار	برنامج	الإصلاح	الاًقتصادي	المدعوم	من	صندوق	النقد	
الدولي،	والتي	شملت	الاًستمرار	في	تطبيق	نظام	سعر	صرف	مرن	وما	صاحبه	من	تشديد	للسياسة	النقدية	بهدف	احتواء	
الضغوط	التضخمية	وجذب	المزيد	من	الاًستثمارات	الأجنبية،	بالإضافة	إلى	استمرار	الحكومة	في	إتخاذ	إجراءات	الضبط	المالي	
بما	يمكن	 بيئة	الأعمال	 العام،	مع	تعزيز	 الدين	 إلى	خفض	 بالإضافة	 الإيرادات،	 العام	وتعظيم	 الإنفاق	 من	خلال	رفع	كفاءة	

القطاع	الخاص	من	دفع	النمو	المستدام.

مساهمة ارتفاع إيرادات السياحة وقناة السويس، وانخفاض 
الصادرات  انخفاض  تأثير  من  الحد  في  البترولية  غير  الواردات 
إلى  أدى  ما  وهو  بالخارج،  العاملين  وتحويلات  البترولية 
 ،2023 عام  خلال  المدفوعات  ميزان  في  طفيف  عجز  تحقيق 
ومساهمة مرونة سعر الصرف وتحسن النظرة المستقبلية 
الأجنبية  الاستثمارات  تدفقات  ارتفاع  في  المصري  للاقتصاد 
صافي  رصيد  ودعم  المدفوعات  ميزان  في  فائض  وتحقيق 

الاحتياطيات الدولية خلال الربع الأول من عام 2024.

ن 2022 و2023،  	 شهد الاقتصاد العالميي نمواً مستقراً خلال العام�ي
بخلاف ما كان سائداً من توقعات الركود كنتيجة للتقييد النقدي. 
ي  وترجع مرونة النشاط الاقتصادي العالميي إلى التوسع على جان�ب
ي 

�ن التقييدية  النقدية  السياسات  نجحت  وقد  والعرض.  الطلب 
من  الأول  والربــع   2023 عام  ي 

�ن العالميي  التضخم  معدل  خفض 
ي الاقتصادات 

ي ظل توقعات بدء التيس�ي النقدي �ن
عام 2024، و�ن

الأسواق  ي 
�ن الأصول  اء  ي �ش

�ن المستثمرين  رغبة  زادت  المتقدمة، 
الناشئة والاقتصادات النامية، حيث سجلت استثمارات المحافظ 
ي 

ي عام 2023 مقارنة بصا�ن
ي تدفقات للداخل �ن

ي أدوات الدين صا�ن
�ن

ي العام السابق، وهو الذي حد من تباطؤ إجمالىي 
تدفقات للخارج �ن

تدفقات الاستثمارات الأجنبية الموجهة إلى الأسواق الناشئة. 

	  ،2023 عام  خلال  العالميي  الاقتصاد  نمو  استقرار  مع  امن  ن وبال�ت
إيرادات  وارتفعت  ولىي  الب�ت غ�ي  التجاري  ان  ن الم�ي عجز  تراجع 
ولية  الب�ت الصادرات  انخفضت  بينما  السويس،  وقناة  السياحة 
بالخارج. بالإضافة إلى ذلك، استمر تسجيل  ن  العامل�ي وتحويلات 
الأخرى  والاستثمارات  مصر  ي 

�ن ة  المبا�ش الأجنبية  الاستثمارات 
المحافظ  استثمارات  خروج  تباطؤ  مع  للداخل،  تدفقات  ي 

صا�ن
عام  خلال   

ً
طفيفا عجزاً  الكلىي  ان  ن الم�ي سجل  وبذلك  مصر،  من 

2023 مقداره 0.1 مليار دولار مقابل 9.9 مليار دولار خلال العام 
السابق.

تدفقات  	 ي 
صا�ن ارتفاع   2024 عام  من  الأول  الربــع  شهد  وقد 

المحافظ  استثمارات  وتسجيل  ة،  المبا�ش الأجنبية  الاستثمارات 
للخارج  تدفقات  ي 

صا�ن مقابل  للداخل  تدفقات  ي 
صا�ن مصر  ي 

�ن
أرصدة  ي 

�ن الأجانب  المستثمرين  تفع حصة  ل�ت المقابلة،  ة  الف�ت ي 
�ن

ي مارس 2024، مقابل 
أذون الخزانة بالعملة المحلية إلى 40.7٪ �ن

ان الكلىي  ن ي ديسم�ب 2023، وهو ما أدي إلى تسجيل الم�ي
14.5٪ �ن

الربــع  خلال  طفيف  عجز  مقابل  دولار  مليار   4.5 بقيمة  فائض 
الأول من عام 2023.

والسياستين  الكلية  الاحترازية  السياسة  بين  التنسيق  استمرار 
مما  والمالي  الاقتصادي  الاستقرار  لتحقيق  والمالية  النقدية 
خاصة  نظامية  مخاطر  تكون  احتمالية  انخفاض  في  ساهم 

بإخفاق المقترضين.

ي بتكلفة عوامل  	
سجل معدل نمو الناتج المحلىي الإجمالىي الحقي�ت

ة من يوليو 2023 إلى مارس 2024 مقابل  الإنتاج 2.3٪ خلال الف�ت
استخراجات  نشاط  تراجع  نتيجة  المقارنة،  ة  ف�ت خلال   ٪3.9
الغاز، وقطاع الصناعات التحويلية، وكذلك تراجع إيرادات قطاع 
ي البحر 

ي شهدتها حركة الملاحة �ن قناة السويس تأثراً بالتوترات ال�ت
من  حدّ  وقد   ،2024 مارس  إلى  يناير  من  ة  الف�ت خلال  الأحمر 
هذه الآثار السلبية استقرار مساهمة سائر القطاعات خلال تلك 
ن ٪34.9  ة. وقد سجل معدل التضخم الخاص بالمستهلك�ي الف�ت
 مع ارتفاع 

ً
ة من يوليو 2023 وح�ت مارس 2024 تزامنا خلال الف�ت

الواردات الاستهلاكية وانخفاض معدل البطالة.

ي اتجاهها التقييدي للحد من الضغوط  	
استمرت السياسة النقدية �ن

التضخمية من خلال رفع أسعار الفائدة بواقع 900 نقطة أساس 
ة من يوليو 2023 وح�ت مارس 2024، مما أدى إلى نمو  خلال الف�ت
الخاص بمعدل يقل عن معدل نمو  القطاع  الموجه إلى  الائتمان 
السالبة  الفجوة  اتسعت  . وبذلك  المحلىي الإجمالىي الاسميي الناتج 
ي 

�ن الاسميي  الإجمالىي  المحلىي  الناتج  إلى  الخاص  الائتمان  لنسبة 
أصول  جودة  تحسن  استمرار  مع  امن  ن بال�ت وذلك   ،2024 مارس 
المنتظمة  غ�ي  القروض  نسبة  انخفضت  حيث  ي 

المصر�ن القطاع 
ي نهاية مارس 2024.

لإجمالىي القروض لتسجل 2.6٪ �ن

الخزانة  	 أذون  سوق  ي 
�ن الأجانب  المستثمرين  حصة  ارتفاع  ومع 

، واستمرت مساهمات  ي
المحلية، تراجعت مساهمة القطاع المصر�ن

، مما يش�ي إلى  ي
القطاعات الاقتصادية والقطاع المالىي غ�ي المصر�ن

ي أرصدة أذون الخزانة المحلىي 
ن �ن تنوع قاعدة المستثمرين المحلي�ي

 . وهو ما يعزز قدرة الحكومة على تدب�ي احتياجاتها التمويلية محلياً
ي )وهو ما يمثل 

ي الأصول الأجنبية للقطاع المصر�ن
كذلك ارتفع صا�ن

ي تدفقات للخارج( خلال الربــع الأول من عام 2024، وتحسن 
صا�ن

 مع انخفاض قيمة 
ً
بالعملة الأجنبية تزامنا متوسط نسبة السيولة 

الاحتياطيات  ي 
صا�ن وارتفاع  الفائدة،  سعر  ورفع  المحلية،  العملة 

ي قص�ي الأجل بصورة كافية. ي تغطية الدين الخار�ب
الدولية ليستمر �ن
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الملخص التنفيذي

          القطاع المصرفي 

يتسم القطاع المصرفي المصري بالصلابة المالية، حيث أظهر يتسم القطاع المصرفي المصري بالصلابة المالية، حيث أظهر 
قدرته على الصمود أمام الصدمات العالمية ودعمه للاقتصاد قدرته على الصمود أمام الصدمات العالمية ودعمه للاقتصاد 
الإصلاح  مراحل  خلال  وكذلك  الصدمات  تلك  لاحتواء  الإصلاح المحلي  مراحل  خلال  وكذلك  الصدمات  تلك  لاحتواء  المحلي 
الاقتصادي المتتالية، ويتضح ذلك في تحقيق القطاع لمؤشرات الاقتصادي المتتالية، ويتضح ذلك في تحقيق القطاع لمؤشرات 
تعكس  للمخاطر  مؤشرات  إلى  بالإضافة  جيدة  مالية  تعكس سلامة  للمخاطر  مؤشرات  إلى  بالإضافة  جيدة  مالية  سلامة 
المصري  المركزي  البنك  حرص  حيث  فعال،  بشكل  المصري إدارتها  المركزي  البنك  حرص  حيث  فعال،  بشكل  إدارتها 
أحدث  وتطبيق  المصرفي،  القطاع  أداء  ومتابعة  مراقبة  أحدث على  وتطبيق  المصرفي،  القطاع  أداء  ومتابعة  مراقبة  على 
لكافة  اللازم  التمويل  توفير  على  والعمل  العالمية،  لكافة المعايير  اللازم  التمويل  توفير  على  والعمل  العالمية،  المعايير 
الأنشطة الأقتصادية، وهو ما عزز ثقة المتعاملين مع القطاع الأنشطة الأقتصادية، وهو ما عزز ثقة المتعاملين مع القطاع 
بما  مستقرة،  تمويل  مصادر  جذب  علي  وقدرته  بما المصرفي  مستقرة،  تمويل  مصادر  جذب  علي  وقدرته  المصرفي 
ومستقرة،  قوية  وربحية  مرتفعة  محلية  بسيولة  يتمتع  ومستقرة، جعله  قوية  وربحية  مرتفعة  محلية  بسيولة  يتمتع  جعله 
غير  القروض  من  منخفضة  بنسب  القطاع  تمتع  عن  غير فضلًا  القروض  من  منخفضة  بنسب  القطاع  تمتع  عن  فضلًا 
المنتظمة، وهو ما يعزز من صلابته ويمكنه من الاستمرار في المنتظمة، وهو ما يعزز من صلابته ويمكنه من الاستمرار في 
 أداء دوره في الوساطة المالية، وهو ما يدعم الاستقرار المالي أداء دوره في الوساطة المالية، وهو ما يدعم الاستقرار المالي

ي 116.9٪ من الناتج المحلىي الإجمالىي  	
تمثل أصول القطاع المصر�ن

العام  ي نهاية 
المالىي �ن النظام  الاسميي و92.3٪ من إجمالىي أصول 

المالىي 2023، حيث بلغ إجمالىي أصول القطاع نحو 14 تريليون 
ي نهاية العام المالىي 2023 بمعدل نمو بلغ 24.2٪ مقابل 

جنيه �ن
ي نهاية العام المالىي السابق، وقد ارتفع إجمالىي الأصول 

34.2٪ �ن
ي مارس 2024. هذا وارتفع نصيب 

ليسجل 17.9 تريليون جنيه �ن
من  البنوك  لدى  والأرصدة  الائتمانية،  والتسهيلات  القروض 
ي العام المالىي 2023 مقارنة بالعام المالىي السابق، 

إجمالىي الأصول �ن
ي مارس 2024، بينما انخفض نصيب 

مع استمرار ارتفاع نصيبهم �ن
 مع ارتفاع نصيب المستثمرين الأجانب 

ً
الاستثمارات المالية تزامنا

النقدية  نصيب  انخفاض  استمر  الحكومية، كما  الدين  أدوات  ي 
�ن

ي 
والأرصدة الاحتياطية لدى البنك المركزي من إجمالىي الأصول �ن

مارس 2024.

محفظة  	 زيادة  خلال  من  المحلىي  الاقتصاد  تمويل  ي 
�ن التوسع 

مقارنة   2023 المالىي  العام  ي 
�ن  ٪32.9 بمعدل  للعملاء  القروض 

الزيادة  ي 
�ن استمرارها  مع  السابق،  العام  ي 

�ن  ٪32.3 نمو  بمعدل 
يحة  استحواذ �ش مع  مارس 2024،  ي 

�ن جنيه  تريليون   6.8 لتبلغ 
العملاء من المؤسسات على النصيب الأك�ب منها. ويحتفظ القطاع 
نسبة  استمرت  الأصول، حيث  لجودة  بمستوى مرتفع  ي 

المصر�ن
ي الانخفاض لتسجل 

القروض غ�ي المنتظمة إلى إجمالىي القروض �ن
ي مارس 2024، مع تحقيق البنوك لنسبة مرتفعة لتغطية 

2.6٪ �ن
ي سجلت 86.3٪، كما  المخصصات للقروض غ�ي المنتظمة وال�ت
ي يعتد بها لدى تكوين المخصصات لمحفظة  كز الضمانات ال�ت ت�ت

ي الضمانات النقدية.
كات المتوسطة �ن قروض المؤسسات وال�ش

كمصدر  	 أساسيي  بشكل  الودائع  على  ي 
المصر�ن القطاع  اعتماد 

ي مارس 
للتمويل، حيث بلغ إجمالىي الودائع 11.4 تريليون جنيه �ن

ة  الف�ت ي 
�ن  ٪32 نمو  بمعدل  مقارنة   ٪24.3 نمو  بمعدل   2024

بنسبة  ي 
المصر�ن للقطاع  المالىي  المركز  نمو  ي 

�ن لتساهم  المقابلة، 
بالعملة  العائلىي  القطاع  ودائع  استحوذت  وقد  هذا   .٪45.4
إجمالىي  من   ٪57.6 نحو  على  والأجنبية  والعملات  المحلية 

الودائع، وهو ما يعكس استقرار مصادر التمويل للقطاع.

ي العام  	
ي بمعدل نمو 118.9٪ �ن

ي أرباح القطاع المصر�ن
ارتفاع صا�ن

ي العام المالىي السابق - 
المالىي 2023 مقابل معدل نمو 29.8٪ �ن

بنفس  مقارنة   2024 مارس  ي 
�ن  ٪182.6 نمو  بمعدل  ارتفع  كما 

ي هامش العائد 
ة من العام السابق - وهو ما أدى إلى ارتفاع صا�ن الف�ت

على  والعائد  الأصول  على  العائد  ارتفاع  وكذلك   ،٪5.2 ليسجل 
العام  ي 

�ن التوالىي  ليسجلا 2٪ و32.2٪، على  ن  المساهم�ي حقوق 
ي التمتع بمستوي 

ي �ن
المالىي 2023. هذا وقد استمر القطاع المصر�ن

رأس  ات كفاية  مؤ�ش استقرت  حيث  المالية،  الملاءة  من  مرتفع 
ي تخطيي 

ي العام المالىي 2023 مع استمرارها �ن
 �ن

ً
المال للقطاع نسبيا

ي المقرر من البنك المركزي المصري عند مستوى  الحد الأد�ن الرقا�ب
المالىي  العام  ي 

�ن  ٪6.8 المالية  الرافعة  نسبة  بلغت  12.5٪، كما 
لتسجل  النسبة  ارتفعت  وقد  ي ٪3،  رقا�ب ي 

أد�ن مقابل حد   2023
العام  من  ة  الف�ت نفس  ي 

�ن  ٪6.2 مقابل   2024 مارس  ي 
�ن  ٪7.3
السابق.

الأداء المالي الحكومي
استمرار الأداء الإيجابي للمالية العامة، وكذلك انخفاض حصة 
القطاع  أصول  إجمالي  من  كنسبة  الحكومية  المالية  الأوراق 
المخاطر  تكوّن  احتمالية  انخفاض  في  ساهم  بما  المصرفي، 

النظامية الخاصة باضطرابات أداء المالية العامة.

	  ٪2.97 بلغ  أولىي  فائض  تحقيق  ي 
�ن العامة  الموازنة  استمرت 

يوليو/مارس  ة  الف�ت خلال  الاسميي  الإجمالىي  المحلىي  الناتج  من 
المحلىي  الناتج  إلى  الكلىي  العجز  نسبة  واستقرت   ،2024/2023

ة.   الإجمالىي الاسميي عند 5.42٪ خلال نفس الف�ت

بلغت نسبة دين أجهزة الموازنة العامة إلى الناتج المحلىي الاجمالىي  	
ي يونيو 2023 ومن المتوقع أن تصل إلى ٪89 

الاسميي 95.7٪ �ن
ي إصدار أدوات 

ي يونيو 2024. وتستهدف الحكومة الاستمرار �ن
�ن

وعملة  التمويل  أداة  طبيعة  حيث  من  ومتنوعة  جديدة  تمويل 
الإصدار والمستثمر والأسواق المستهدفة.

مؤشر الاستقرار المالي 

حيث   ،2023 العام  خلال  تراجعاً  المالي  الاستقرار  مؤشر  شهد 
 ،2022 العام  خلال   0.40 متوسط  مقابل   0.34 متوسط  سجل 
نتيجة تراجع المؤشرين الفرعيين للاقتصاد الكلي وأداء القطاع 
المالية  للأسواق  الفرعي  المؤشر  تراجع  وكذلك  المصرفي 
في  ارتفع  قد  المالي  الاستقرار  مؤشر  أن  إلا  ملحوظ،  بشكل 
نتيجة   ،2023 مارس  في   0.34 مقابل   0.44 ليسجل   2024 مارس 
المالية  والأسواق  المصرفي  القطاع  أداء  مؤشري  تحسن 
بشكل ملحوظ وكذلك تحسن مؤشري الاقتصاد الكلي ومناخ 

الاقتصاد العالمي نسبياً.

ض  	 مق�ت عميل  مائة  لأك�ب  الائتمانية  التسهيلات  أرصدة  بلغت 
ي نهاية 

العام والخاص نحو 1116 مليار جنيه �ن لقطاعيي الأعمال 
ي  ي ستة قطاعات - وال�ت

مارس 2024، وتركزت تلك التسهيلات �ن
بلغ نصيبها 73.6٪ من إجمالىي الأرصدة - ومن ضمنها قطاعات 
والاتصالات  والصلب  والحديد  العقارية  والتنمية  والبناء  التشييد 
من  ة  الف�ت أداء موجبة خلال  ات  تحقيق مؤ�ش ي 

�ن استمرت  ي  وال�ت
يوليو 2023 وح�ت مارس 2024، مما يش�ي إلى قدرة تلك القطاعات 
ي ظل التحديات الاقتصادية الراهنة.

على دفع النمو الاقتصادي �ن
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المحلية  	 بالعملة  السيولة  من  مرتفعة  بمستويات  القطاع  تمتع 
والعملات الأجنبية، حيث تمثل الأصول السائلة 56.5٪ من إجمالىي 
ي مارس 2024، وقد سجل 

ي العام المالىي 2023 و53٪ �ن
الأصول �ن

العام  ي 
متوسط نسبة السيولة الفعلية بالعملة المحلية 36.8٪ �ن

ي العام المالىي السابق، بينما ارتفعت 
المالىي 2023 مقابل 43.3٪ �ن

ي مارس 2024 لتصل إلى 37.9٪، وكذلك ارتفعت النسبة 
النسبة �ن

وقد  هذا   .2024 مارس  ي 
�ن  ٪79.3 إلى  لتصل  الأجنبية  للعملات 

ي العام المالىي 2023 لتصل إلى 
ارتفعت نسبة القروض إلى الودائع �ن

ي 
ي العام المالىي السابق، واستمرت النسبة �ن

53.3٪ مقابل 48٪ �ن
ي مارس 2024، حيث سجلت النسبة 

الارتفاع لتصل إلى 59.9٪ �ن
مستوى  على  و٪84.4  المحلية،  العملة  مستوى  على   ٪51.3
ي مارس 2024. ويتسم القطاع بنسب تغطية 

العملات الأجنبية �ن
ي سجلت 813.3٪ بالعملة المحلية و٪184.1  سيولة مرتفعة وال�ت
ي التمويل 

ي مارس 2024، كما بلغت نسبة صا�ن
بالعملات الأجنبية �ن

المستقر 230.5٪ بالعملة المحلية و186.9٪ بالعملات الأجنبية.

السوق  	 مخاطر  من  منخفض  لمستوى  ي 
المصر�ن القطاع  يتعرض 

امات  ن والال�ت الأصول  إجمالىي  من   ٪3 نسبة  تتجاوز  لا  حيث 
ي مارس 2024. ويرجع ذلك 

العرضية المرجحة بأوزان المخاطر �ن
العادلة  القيمة  محفظة  ي 

�ن البنوك  استثمارات  قيمة  انخفاض  إلى 
ي تمثل 0.15٪ فقط من إجمالىي  من خلال الأرباح والخسائر، وال�ت
ي 

ي نهاية مارس 2024. هذا وقد ظل صا�ن
ي �ن

أصول القطاع المصر�ن
المراكز المفتوحة بالعملات الأجنبية إلى إجمالىي القاعدة الرأسمالية 
عند  بها  المصرح  الرقابية  الحدود  داخل  ي 

المصر�ن القطاع  لدى 
ي مارس 

إجمالىي فائض أو عجز 20٪، حيث حقق فائض 5.7٪ �ن
السابق. هذا  العام  من  ة  الف�ت نفس  ي 

�ن مقابل عجز ٪2.8   2024
منخفضة  ي 

المصر�ن القطاع  ي 
�ن العائد  أسعار  ارتفاع  مخاطر  وتُعد 

الدين  أدوات  ي 
�ن البنوك  استثمارات  حجم  لصغر  نظراً   ،

ً
نسبيا

ي الاستثمارات المالية بالقيمة العادلة من  المصنفة ضمن محفظ�ت
خلال الأرباح والخسائر، وبالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
أصول  إجمالىي  من  فقط  تمثل ٪3.13  البنوك، حيث  لدى  الآخر 
ي نهاية مارس 2024. بالإضافة إلى ذلك، حقق 

ي �ن
القطاع المصر�ن

ي فجوة إعادة تسع�ي موجبة بالعملة المحلية، وهو 
القطاع المصر�ن

ما ينتج عنه تحقيق أرباح عند ارتفاع أسعار العائد.

ي خلال  	
على الرغم من تزايد أهمية مخاطر التشغيل بالقطاع المصر�ن

الأصول  إجمالىي  من  فقط   ٪4.2 تمثل  أنها  إلا  ة،  الأخ�ي السنوات 
  .2024 مارس  ي 

�ن مخاطر  بأوزان  المرجحة  العرضية  امات  ن والال�ت
ي والاستقرار 

ا�ن ي تعزيز الأمن السي�ب
هذا وقد استمر البنك المركزي �ن

اتيجية متكاملة استهدفت الاستجابة  ي رؤية اس�ت المالىي من خلال تب�ن
إجراء  خلال  من  المحتملة  انية  السي�ب للهجمات  استباقية  بصورة 
ي مع أك�ب ثلاثة بنوك حكومية خلال عام 2021، 

و�ن الربط الإلك�ت
ومع أك�ب ثلاث بنوك تجارية خلال عام 2024. كما تم إنشاء ثلاثة 
معامل تقنية متخصصة خلال عام 2022 لرصد ومراقبة الثغرات 
والتحديثات  لمعالجتها  تصحيحية  حزم  يصدر  لم  ي  ال�ت الأمنية 
بالقطاع  المستخدمة  الأمنية  والأنظمة  امج  لل�ب اللازمة  الأمنية 
نت  . ويعمل البنك المركزي على مراقبة ورصد مواقع الإن�ت ي

المصر�ن
ي بصورة مستمرة للتعرف على التهديدات والهجمات الأمنية 

المخ�ن
أمنية  منصة  إتاحة  تم  منها. كما  فوراً  البنوك  وتحذير  المحتملة 
Indicators of Compromise-( اق تحتوي على دلالات الاخ�ت

انية المكتشفة، بما يعزز الجهود  IOCs( المرتبطة بالهجمات السي�ب
ي تستهدف  انية ال�ت الاستباقية لتفادي التهديدات والهجمات السي�ب
ن  »تم�ي مبادرة  إطلاق  إلى  بالإضافة  هذا   ، ي

والمصر�ن المالىي  القطاع 
من  عدد  وتخريــــج  لتدريب   » ي

المصر�ن بالقطاع  ي 
ا�ن السي�ب الأمن 

. ي
ا�ن ي مجال الأمن السي�ب

ن �ن الكوادر والمتخصص�ي

تمكن البنك المركزي المصري من خلال صياغة الإصدار الأول من  	
«، من  ي والمالىي

ي للقطاع المصر�ن
ا�ن »الإطار التنظيميي للأمن السي�ب

وضع مقياس مرجعيي شامل يمكن الرجوع إليه للتحقق من مستوى 
المؤسسات  لكل  ي 

ا�ن السي�ب الأمن  وتكنولوجيات  أساليب  جاهزية 
ي 

�ن ساهم  ما  وهو  المصري،  المركزي  البنك  اف  لإ�ش الخاضعة 
بالإضافة  هذا  عام.   بوجه  المالىي  بالقطاع  ي 

ا�ن السي�ب الأمن  تعزيز 
الموحد المخصص لمراجعة  التحديثات اللازمة للنظام  إلى إجراء 
طلبات البنوك والمؤسسات المالية بما يتوافق مع آخر مستجدات 
ي إطار إجراءات حوكمة التطبيقات 

ي وذلك �ن
ا�ن صناعة الأمن السي�ب

ونية. الإلك�ت

تعزيز  	 نحو  الرامية  المصري  المركزي  البنك  لجهود  واستمراراً 
فقد  المصري،  بالسوق  والابتكار  المالية  التكنولوجيا  منظومة 
لتطبيقات  التنظيميي  للمخت�ب  الثالث  الفوج  أعمال  استكمال  تم 
 ) ي

كات )بشكل مبد�ئ التكنولوجيا المالية حيث تم قبول خمس �ش
استكمال  تم  ، كما  المخت�ب أعمال  الثالثة من  للمرحلة  وتصعيدهم 
بمحافظة   2023 أغسطس  ي 

�ن  ”FinTekrs“ مبادرة  أعمال 
مبادرة  لأعمال  واستكمالًا  المجاورة.  والمحافظات  المنصورة 
أساسيات  مادة جديدة تحت عنوان  إدراج  تم  FinYology، فقد 
ضمن   »Fundamentals of FinTech« المالية  التكنولوجيا 
ليتم  تجريبية«  »كمرحلة  جامعات  بثلاث  التعليمية  المناهج 
إطلاق  تم  كما   ،2025/2024 الدراسيي  العام  من  بدءً  تدريسها 
مظلة  تحت   »Arab FinTech Challenge-AFTC« مسابقة 
ي 

�ن المالية  التكنولوجيا  ي 
�ن الابتكار  لدعم   »FinYology« مبادرة 

العربية  والدول  مصر  ي 
�ن الجامعات  لطلاب  التخرج  وعات  م�ش

 Digital« رقمية  أكاديمية  أول  إطلاق  تم  وقد  هذا  الأخرى. 
ن على العمل بالقطاع  ي مصر بهدف صقل القائم�ي

Academy« �ن
التكنولوجيا  مجال  ي 

�ن المتخصصة  بالمهارات  والمالىي  ي 
المصر�ن

اً، تم إطلاق فاعلية »المرأة  المالية والمجالات ذات الصلة. واخ�ي
 Women for Women« ي التكنولوجيا المالية

من أجل المرأة �ن
اير 2024 لزيادة الوعيي بالحلول التكنولوجية  ي ف�ب

in FinTech« �ن
الخاصة  كات  ال�ش من  ن كلٍ  ب�ي والتوافق  اكات  ال�ش لعقد  المتاحة 

بهؤلاء الرائدات والبنوك المشاركة.

ي  	
�ن بنوك   4 إلى   

ً
محليا النظامية  الأهمية  ذات  البنوك  عدد  ارتفاع 

لمحددات   
ً
وفقا  2023 مارس  ي 

�ن بنوك   3 مقابل   2024 مارس 
قائمة  بنود  من  ة  نسبة كب�ي على  البنوك  تلك  وتستحوذ  تعريفها، 
من   ٪64.5 نصيبها  بلغ  حيث   ، ي

المصر�ن للقطاع  المالىي  المركز 
ي مارس 2024، كما بلغت حصتها 

المالىي للقطاع �ن المركز  إجمالىي 
العملاء،  قروض  محفظة  إجمالىي  مستوى  على   ٪67.4 السوقية 
ي 

أما على مستوى الودائع فتمثل 63٪، وتساهم بنحو 57.3٪ �ن
للسلامة  ات  بمؤ�ش البنوك  تلك  وتتمتع  هذا  القطاع.  أرباح  ي 

صا�ن
المالية جيدة، وتقوم بتكوين متطلبات رأسمالية إضافية للحد من 

المخاطر النظامية.

قام البنك المركزي المصري بإصدار العديد من التعليمات الخاصة  	
والدعامة  الأولى  بالدعامة  يتعلق  فيما   IIIو  II بازل  بمتطلبات 
ي 

�ن الصادرة   III بازل  إصلاحات  تطبيق  عملية  ي 
�ن بدأ  وقد  الثانية، 

ديسم�ب 2017 )ما يعرف ببازل IV(، لا سيما فيما يتعلق بمخاطر 
الرقابية  التعليمات  إعداد  على  بالعمل   

ً
حاليا ويقوم  التشغيل، 

 III بازل   لإصلاحات 
ً
الموضوعات الأخرى وفقا الخاصة بمختلف 

ليتم  الشأن  هذا  ي 
�ن تطرأ  ي  ال�ت المستجدات  آخر  مع  يتماسيش  وبما 

. ي
 للقطاع المصر�ن

ً
إصدارها تباعا
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          القطاع المالي غير المصرفي 

القطاع  أداء أنشطة  كبيراً في  المالي 2023 تطوراً  العام  شهد 
ضوء  في  دورها  أداء  استطاعت  حيث  المصرفي،  غير  المالي 
المستجدات التي فرضتها الأوضاع الاقتصادية والجيوسياسية، 
حيث اتجهت الهيئة العامة للرقابة المالية إلى تبني المزيد من 
المتزايدة،  المتغيرات  لمواجهة  الاستجابة  وسرعة  المرونة 
تنمية  بين  التوازن  لتحقيق  المالية،  الأسواق  كفاءة  وتعزيز 
الأسواق والحفاظ على استقرارها. وهو ما انعكس على إجمالي 
أصول القطاع المالي غير المصرفي والذي ارتفع ليسجل 1177.5 
مليار جنيه  في العام المالي 2023 بمعدل نمو 10.7% مقارنةً بالعام 
المالي السابق، بما يمثل 7.7% من إجمالي أصول النظام المالي، 

و9.8% من الناتج المحلي الإجمالي الاسمي.

أصول  	 من   ٪48 على  ن  التأم�ي كات  و�ش يد  ال�ب قطاعيي  يستحوذ 
الخاصة  ن  التأم�ي صناديق  يليها   ، ي

المصر�ن غ�ي  المالىي  القطاع 
والحكومية بنسبة 14٪، ثم صناديق الاستثمار بنسبة ٪12.3.

ي العام المالىي 2023  	
ي �ن

جاء نمو أصول القطاع المالىي غ�ي المصر�ن
الخاصة،  ن  التأم�ي وصناديق   ، ن التأم�ي كات  �ش أصول  بنمو   

ً
مدفوعا

ة ومتناهية الصغر،  وعات المتوسطة والصغ�ي وجهات تمويل الم�ش
، حيث بلغت نسبة  كات التأج�ي التمويلىي وصناديق الاستثمار، و�ش
و٪18.4،   ،٪56.4 القطاع  أصول  زيادة  ي 

�ن منهم  مساهمة كل 
. و14.5٪، 11.8٪، و10.2٪، على التوالىي

               قطاع التأمين

ي العام المالىي  	
ن 242.3 مليار جنيه �ن كات التأم�ي بلغ إجمالىي أصول �ش

 بالعام المالىي السابق، 
ً
2023/2022، بمعدل نمو 35.4٪ مقارنة

وتمثل الاستثمارات 86.2٪ من الأصول، بمعدل نمو ٪36.2.

ن بمعدل  	 كات التأم�ي ارتفعت قيمة إجمالىي الأقساط المحصلة ل�ش
المالىي  بالعام   

ً
مقارنة  2023/2022 المالىي  العام  ي 

�ن  ٪25.5 نمو 
بمعدل  المسددة  التعويضات  إجمالىي  قيمة  وارتفعت  السابق، 
كات   بالعام المالىي السابق، وقد استطاعت �ش

ً
نمو 17.4٪ مقارنة

ن تحصيل أقساط بقيمة 60.3 مليار جنيه وسداد تعويضات  التأم�ي
ة من يوليو 2023 وح�ت  بقيمة 29.9 مليار جنيه وذلك خلال الف�ت
 ، التوالىي على  و٪39.1   ٪27.7 نمو  بمعدلات   ،2024 مارس 

ة المقابلة.  بالف�ت
ً
مقارنة

ي العام  	
كات ليسجل 9.8 مليار جنيه �ن ي لل�ش ارتفع الفائض التأمي�ن

المالىي  بالعام   
ً
مقارنة  ٪13.4 نمو  بمعدل   2023/2022 المالىي 

 
ً
كات بمعدل نمو 41.7٪ مقارنة ي أرباح ال�ش

السابق، كما ارتفع صا�ن
العائد على  ارتفع معدل  إلى ذلك  بالإضافة  السابق،  المالىي  بالعام 
العائد على  بينما انخفض معدل  كات ليسجل ٪4.7،  أصول ال�ش

ي العام المالىي 2023/2022.
حقوق الملكية ليسجل 14.3٪ �ن

نمو  	 معدلات  والحكومية  الخاصة  ن  التأم�ي من صناديق  حقق كل 
ن  التأم�ي صناديق  أصول  قيمة  ارتفعت  حيث  للأصول،  مرتفعة 
نهاية  ي 

�ن  ٪14.8 بمعدل  جنيه  مليار   162.9 لتسجل  الخاصة 
 بالعام السابق، كما ارتفع حجم أصول صناديق 

ً
عام 2023 مقارنة

ن الحكومية بمعدل نمو 24.8٪، ليسجل حوالىي 1.6 مليار  التأم�ي
ي نهاية العام المالىي 2023/2022.

جنيه �ن

           قطاع البريد

يد 322.9 مليار جنيه، كما بلغت  	 سجلت أصول الهيئة القومية لل�ب
ي نهاية العام المالىي 2023/2022. 

الاستثمارات 286 مليار جنيه �ن
ي إيرادات الهيئة القومية 

ات المالية، ارتفع صا�ن وعلى صعيد المؤ�ش
 2023/2022 المالىي  العام  ي 

�ن جنيه  مليار   4.4 ليسجل  يد  لل�ب
ي العام 

ي هامش الربــح إلى 14٪ �ن
بمعدل نمو 16٪ كما ارتفع صا�ن

ي العام المالىي السابق.
المالىي 2023/2022 مقارنة بنسبة 12.3٪ �ن

المالىي  	 الشمول  لتعزيز  جهودها  يد  لل�ب القومية  الهيئة  واصلت 
عدد  بلغ  حيث  جديدة،  فروع  إنشاء  خلال  من  الرقميي  والتحول 
يد 4617 مكتب بنهاية شهر مارس 2024، كما تم افتتاح  مكاتب ال�ب
يد المصري وذلك بهدف تقديم خدمات  أول فرع Drive Thru لل�ب

أك�ث سهولة و�عة.

إطلاق  	 تم  تقديم خدمات جديدة حيث  الهيئة على  كما حرصت 
 وحساب يوم على يوم. هذا وقد بلغ 

ً
حساب التوف�ي المدفوع مقدما

إجمالىي أرصدة الحسابات الجارية 24.74 مليار جنيه.

يد بتطوير خدماتها لتلبية احتياجات  	 وقد قامت الهيئة القومية لل�ب
بفضل  التطور  ومواكبة  ونية  الإلك�ت التجارة  وعملاء  التجار 
مكاتب  ي جميع 

�ن تحسينات ملحوظة مثل خدمة »إيزي بوكس« 
المحمول  الهاتف  تطبيق  ع�ب  »وصلها«  وخدمة  المصري  يد  ال�ب
ة من  الف�ت معاملة خلال  ألف  إلى 704  المعاملات  ارتفعت  حيث 

يوليو 2023 ح�ت نهاية مارس 2024.

شهد عام 2023 تطور في أصول معظم الأنشطة 
المالية غير المصرفية

الملكية  	 صناديق  متضمنة   – الاستثمار  صناديق  أصول  ي 
صا�ن بلغ 

ي نهاية 
الخاصة والصناديق بالعملات الأجنبية – 145.2 مليار جنيه �ن

 بالعام السابق.
ً
عام 2023 بمعدل نمو 10.1٪ مقارنة

ي أصول مؤسسات التمويل غ�ي  	
هذا وقد شهد عام 2023 تطور �ن

 
ً
المصرفية والذي بلغ 275.8 مليار جنيه بمعدل نمو 4.5٪ مقارنة

بالعام السابق – وتتضمن تلك الأنشطة التمويل العقاري، وتمويل 
والتمويل  الصغر،  ومتناهية  ة  والصغ�ي المتوسطة  وعات  الم�ش
من  ساهم كل  وقد    – والتخصيم   ، التمويلىي والتأج�ي   ، الاستهلاكيي
المتوسطة  وعات  الم�ش تمويل  وجهات  التمويلىي  التأج�ي  كات  �ش
ارتفاع  ي 

�ن الاستهلاكيي  التمويل  كات  و�ش الصغر  ومتناهية  ة  والصغ�ي
 ،٪40.5 بنسب  المصرفية  غ�ي  التمويلية  المؤسسات  أصول 
تمويل  أرصدة  ارتفعت  كما   ، التوالىي على  و٪19.1،  و٪23.3، 
ة ومتناهية الصغر بمعدل ٪41.7،  وعات المتوسطة والصغ�ي الم�ش
وارتفعت قيمة التمويل الاستهلاكيي بمعدل 58.7٪، وارتفعت قيمة 
قيمة  ارتفعت  33.7٪،  كما  نمو  بمعدل  التمويلىي  التأج�ي  عقود 
التمويل  الأوراق المخصمة بمعدل 40.6٪، بينما انخفضت قيمة 
ي عام 2023 

كات التمويل العقاري بمعدل 22.4٪ �ن الممنوح من �ش
 بالعام السابق.

ً
مقارنة

الملخص التنفيذي
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اختبارات الضغوط سوق المال

المصري  المالي  النظام  على  الضغوط  اختبارات  تطبيق  تم 
الخسائر  مواجهة  على  وقدرته  صلابته  مدى  تقييم  بهدف 
وممكنة  مفترضة  معاكسة  ظروف  ظل  في  المتوقعة  غير 
وجيوسياسية  ومالية  اقتصادية  بمخاطر   ترتبط  الحدوث، 
وبيئية ،  والتي قد تؤدى بدورها إلى تكون مخاطر نظامية تؤثر 
على الاستقرار المالي، وقد تم قياس تأثير هذه المخاطر على 
رأس  كفاية  مدى  أهمها  ومن  المالية  المؤشرات  مجموعة 
المالي  والقطاع  المصرفي  القطاع  من  لكل  والسيولة  المال 
الوقوف  في  الاختبارات  نتائج  تساهم  حيث  المصرفي،  غير 
لها  يتعرض  قد  التي  المخاطر  وأهم  الضعف  مواطن  على 
المطبقة  الضغوط  اختبارات  اشتملت  وقد  المالي.  النظام 
وهي  الاختبارات،  من  أنواع  ثلاثة  على  المصرفي  القطاع  على 
واختبارات  السيناريوهات(،  )اختبارات  الكلية  الضغوط  اختبارات 

الحساسية، واختبارات الضغوط العكسية، حيث:

 خلال عام 2023 وح�ت الربــع 
ً
اً ملحوظا ن شهد أداء سوق المال المصري تم�ي

ي ارتفاع إجمالىي قيمة إصدارات 
الأول من عام 2024، وقد انعكس ذلك �ن

ات الرئيسية بالسوق  ، وارتفاع جميع المؤ�ش الأوراق المالية بالسوق الأولىي
وارتفاع   ، ي

السو�ت المال  رأس  قيمة  إجمالىي  ارتفاع  إلى  بالإضافة  الثانوي، 
قفزات  المصرية  البورصة  شهدت  التداول، كذلك  وأحجام  قيم  إجمالىي 
ي أعداد المستثمرين الجدد، وأعداد طروحات وزيادات رؤوس 

تاريخية �ن
كات، مما يعكس الدور الحيوي لسوق الأوراق المالية كوسيلة  أموال ال�ش

للتحوط من مخاطر التضخم.

المالية المصدرة بالسوق الأولى خلال  	 ارتفع إجمالىي قيمة الأوراق 
مقارنة   ٪64 نمو  بمعدل  جنيه  مليار   602 ليسجل   2023 عام 
جميع  ارتفعت  الثانوي،  السوق  يخص  وفيما  السابق،  بالعام 
الأول  الربــع  عام 2023 وح�ت  بالسوق خلال  الرئيسية  ات  المؤ�ش
اً خلال عام 2023،  ن ات متم�ي من عام 2024. وقد كان أداء المؤ�ش
سوق  ات  ومؤ�ش  EGX30 الرئيسيي  السوق  مؤ�ش  حقق  حيث 
نمو  معدلات   EGX100و  ،EGX70 والمتوسطة  ة  الصغ�ي كات  ال�ش
مرتفعة بلغت 71٪ و95٪ و90٪ على التوالىي مقارنة بنهاية العام 
ات القطاعية خلال عام  السابق، كذلك تحسن أداء جميع المؤ�ش
ة قطاعات من أصل 16 قطاع معدلات  2023، حيث سجلت ع�ش
الأساسية،  الموارد  قطاع  كان  وقد   ،٪50 الـ  وتفوق  تقارب  نمو 
 بمعدل نمو 

ً
وقطاع التجارة والموزعون هم أك�ث القطاعات ارتفاعا

العقارات،  قطاع  قاد  ن  ح�ي ي 
�ن  ، التوالىي على  و٪164   ،٪177 بلغ 

ومنتجات  خدمات  وقطاع  الهندسية  والإنشاءات  والمقاولات 
عام  من  الأول  الربــع  خلال  الارتفاعات  أهم  وسيارات  صناعية 

.2024

ي للأسهم المقيدة ليسجل 1.7  	
ارتفع إجمالىي قيمة رأس المال السو�ت

ي نهاية عام 2023 بمعدل نمو 79٪ مقارنة بنهاية 
تريليون جنيه �ن

ي الارتفاع ح�ت الربــع الأول من عام 2024، 
العام السابق واستمر �ن

كما قفز إجمالىي قيم التداول للأسهم وسندات وأذون الخزانة خلال 
تريليون جنيه   3.4 ليسجل  أضعاف   3 ال  يقارب  بما  عام 2023 
الربــع الأول  ي الارتفاع ليسجل 4.2 تريليون جنيه خلال 

واستمر �ن
من عام 2024.  

وفيما يخص تداولات المستثمرين على الأسهم المقيدة، استحوذ  	
المصريون على النسبة الأك�ب 83٪ من إجمالىي قيمة التداول على 
الأول  الربــع  خلال   ٪89 لتسجل  الارتفاع  ي 

�ن واستمرت  الأسهم، 
الأسهم،  قطاعات  حسب  التداول  حيث  ومن   ،2024 عام  من 
المالية غ�ي  الخدمات  قطاع  رئيسية وهم  قطاعات   4 استحوذت 
المصرفية والعقارات والموارد الأساسية والبنوك خلال عام 2023 
الأسهم  على  التداول  قيمة  إجمالىي  من   ٪64 الأك�ب  النسبة  على 
الربــع الأول من عام 2024 نتيجة  وارتفعت لتسجل 66٪ خلال 

ارتفاع نصيب تداول قطاع العقارات. 

البنية  	 تحديث  إلى   2023 عام  خلال  المصرية  البورصة  سعت 
أدوات  بسوق  الخاصة  التنفيذيات  لربط  المطلوبة  التكنولوجية 
ي مظلة واحدة وبما يتسق مع أفضل الممارسات 

الدين الحكومية �ن
العالمية، كما أصدرت الهيئة العامة للرقابة المالية قواعد وضوابط 
إلى  بالإضافة  الكربونية،  الانبعاثات  خفض  شهادات  يخص  فيما 
الحاصلة على  التمويل غ�ي  السندات وصكوك  فيما يخص  قواعد 
وط وضوابط وإجراءات  ، كذلك أصدرت الهيئة �ش ي

تصنيف ائتما�ن
كات مزاولة نشاط بورصات العقود الآجلة  خيص فيما يخص �ش ال�ت

كات مزاولة عمليات المقاصة والتسوية للعقود الآجلة. و�ش

تم إجراء اختبارات السيناريوهات على المستوى الإجمالىي لأك�ب 10  	
ي 

ي تمثل نحو 80٪ من إجمالىي أصول القطاع المصر�ن بنوك – وال�ت
لها،   المالية  الملاءة  تأثر  مدى  قياس  بهدف   –  2024 مارس  ي 

�ن
والعملات  المحلية  بالعملة  السيولة  تأثر مستويات  مدى  وكذلك 
الأجنبية على مستوى القطاع ككل ببعض المخاطر النظامية وهى 
 - المنتظمة  غ�ي  القروض  ومخاطر  السيادية،  التعرضات  مخاطر 
ي والمتوسطة  كات الك�ب ي تتضمن كل من مخاطر ائتمان ال�ش وال�ت
ائتمان  ومخاطر  المختلفة،  الاقتصادية  بالقطاعات  ة  والصغ�ي
كات متناهية الصغر وكذلك مخاطر ائتمان الأفراد - بالإضافة  ال�ش
 ، المالىي النظام  داخل  العدوى  لانتقال  النظامية  المخاطر  إلى 
تطبيق  خلال  من  وذلك  المناخية،  ات  للتغ�ي النظامية  والمخاطر 
حدة  درجة  حيث   من  متدرجة  للسيناريوهات  مستويات  ثلاثة 

ي كل سيناريو. 
الصدمات �ن

وإلى جانب اختبارات السيناريوهات، تم إجراء اختبارات الحساسية  	
ي المطالبات السيادية بالعملة المحلية، 

كز �ن لمخاطر الائتمان وال�ت
الائتمان  ومخاطر  كات،  ال�ش ائتمان  لمحفظة  كز  ال�ت ومخاطر 
بالعملات الأجنبية، وكذلك مخاطر  ى والمتوسطة  كات الك�ب لل�ش
ي ارتفاع سعر الصرف وإعادة التسع�ي الناتجة عن 

السوق المتمثلة �ن
ارتفاع سعر العائد، بالإضافة إلى مخاطر التشغيل المرتبطة بالأمن 
لمخاطر  العكسية  الضغوط  اختبارات  إجراء  تم  كما   . ا�ن السي�ب

الملاءة المالية ومخاطر السيولة. 

أو متوسط  	 نتائج كافة الاختبارات مستوى منخفض  وقد أظهرت 
بنوك،  الإجمالىي لأك�ب 10  المستوى  المالية على  الملاءة  لمخاطر 
عن  الناتجة  الخسائر  استيعاب كافة  على  قدرتهم  إلى  يش�ي  مما 
معدل  ليستمر  حدتها،  درجات  بمختلف  ضة  المف�ت الصدمات 
ي  الرقا�ب الأد�ن  الحد  من  أعلى  البنوك  لتلك  المال  رأس  كفاية 
متطلبات  من  وأعلى   )٪12.5( المركزي  البنك  قبل  من  المقرر 
لجنة بازل )10.5٪(. وعلى جانب مخاطر السيولة، فقد أظهرت 
لمستوى منخفض من  ي 

المصر�ن القطاع  تعرض  الاختبارات  نتائج 
من  متوسط  ومستوى  المحلية  العملة  مستوى  على  المخاطر 
لتغطية  نسب  تحقيق  ي 

�ن ليستمر  الأجنبية،  للعملات  المخاطر 
تطبيق  أظهر  )100٪(، كما  المقرر  الأد�ن  الحد  إطار  ي 

�ن السيولة 
المحلية  بالعملة  النقدية  بالتدفقات  الخاص  الضغط  اختبار 
والعملات الأجنبية مستوى منخفض من المخاطر لأك�ب 5 بنوك 

ي القطاع لكل بنك على حدى.
�ن

الملخص التنفيذي
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الشمول المالي 

انطلاقاً من أهمية الشمول المالي كأحد الركائز الأساسية 
 ،»2030 مصر  »رؤية  المستدامة  التنمية  استراتيجية  في 
يتولى البنك المركزي المصري تنسيق الجهود مع الوزارات 
نطاق  توسيع  بهدف  المالي  بالشمول  المعنية  والهيئات 
المواطنين  إلى  ووصولها  المالية  الخدمات  على  الحصول 
من مختلف الشرائح فضلًا عن توفير التمويل للمشروعات 
في  للمساهمة  والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية 

توفير التمويل المستدام والاستقرار الاقتصادي.

وساهمت جهود البنك المركزي المصري والتعاون المثمر مع كافة  	
ي نسبة 

ي تحقيق طفرة �ن
الدولة �ن الوزارات والهيئات على مستوى 

ي ديسم�ب ۲۰۲3 مقارنة 
الشمول المالىي حيث وصلت إلى 70.7٪ �ن

ي ديسم�ب 2022، بمعدل نمو 10.7٪ خلال تلك 
بنسبة 64.8٪ �ن

 
ً
ن ماليا ن المشمول�ي ة، وتش�ي البيانات إلى ارتفاع عدد المواطن�ي الف�ت

مارس  ي 
�ن مليون   47.4 إلى   ۲۰۲3 ديسم�ب  ي 

�ن مليون   46.9 من 
.۲۰۲4

حدوث  	 إلى  ات  المؤ�ش تش�ي  للمرأة  المالىي  الشمول  صعيد  وعلى 
ي يمتلكن حسابات معاملات، لتصل 

ي عدد السيدات اللا�ت
طفرة �ن

ي ديسم�ب ۲۰۲3 مقارنة 
نسبة الشمول المالىي للمرأة إلى 62.7٪ �ن

المشمولات   السيدات  وارتفع عدد  ديسم�ب 2022،  ي 
�ن بـ ٪57.6 

ديسم�ب  من  ة  الف�ت مليون خلال  إلى 20.5  مليون  من 20.3   
ً
ماليا

۲۰۲3 إلى مارس ۲۰۲4.

من  	 العمرية  الفئة  ي 
�ن للشباب  المالىي  الشمول  نسب  ارتفعت  كما 

ي ديسم�ب ۲۰۲3 مقارنة بـ ٪46.6 
16-35 سنة لتصل إلى 51.5٪ �ن

 زيادة  
ً
ن ماليا ي ديسم�ب 2022، وسجلت أعدد الشباب المشمول�ي

�ن
ة من ديسم�ب ۲۰۲3  من 18.8 مليون إلى 18.9 مليون خلال الف�ت

إلى مارس ۲۰۲4 .

 نظم وخدمات الدفع

البنك  	 قام  الرقمية،  للمدفوعات  التحتية  البنية  تطوير  سبيل  ي 
و�ن

المركزي بتقديم نظام التسوية اللحظية )RTGS( متعدد العملات 
المقاصة  غرف  معاملات  تسوية  »قواعد  إصدار  إلى  بالإضافة 
ي 

بالعملة الأجنبية على نظام التسوية اللحظية بالعملة الأجنبية« �ن
الإجمالية  التسويات  قيم  ي 

�ن الزيادة  نسبة  وبلغت   ،2021 نوفم�ب 
الربــع  اللحظية 104٪ خلال  التسوية  بالجنيه المصري على نظام 

ة من عام 2023. الأول من عام 2024 مقارنة بنفس الف�ت

يعد بناء وتطوير البنية التحتية المالية لنظم وخدمات الدفع 
المصري  المركزي  البنك  يوليها  التي  الملفات  من  الرقمية 
وضمان  تحقيق  على  تأثير  من  لها  لما  قصوى  أهمية 
وقيم  عدد  ارتفاع  يعد  كما  الدولة،  في  المالي  الاستقرار 
ومن  الأنظمة  تلك  على  تتم  التي  الإلكترونية  المعاملات 
أهم  من  الرقمية  قنواتها  باختلاف  الخدمات  تلك  خلال 
للدفع  الوسائل  تلك  على  المواطنين  اعتماد  مؤشرات 
ذلك  وجاء  مستخدميها،  احتياجات  يلبي  بشكل  النقدي  غير 
ضمان  مع  الرقمية  الحلول  وسلامة  بكفاءة  مدفوعاً 
إتاحتها بأحدث سبل ومقاييس التأمين العالمية المعتمدة. 

وفيما يخص اختبارات الضغوط العكسية فقد أظهرت النتائج أن  	
ي السيولة بالعملة  انخفاض نسبة كفاية رأس المال أو متوسط نسب�ت
ي  ي إلى الحد الأد�ن الرقا�ب

المحلية والعملات الأجنبية للقطاع المصر�ن
انخفاض كب�ي  إلى  تؤدي  استثنائية  صدمة  حدوث  عند  ينتج  قد 
خصم  نسب  تطبيق  عند  وكذلك  الائتمانية،  المحفظة  جودة  ي 

�ن
للقطاع  المالية  الصلابة  ز  ي�ب بما  السائلة،  للأصول  جداً  مرتفعة 

. ي
المصر�ن

، واصلت هيئة الرقابة المالية  	 ي
وعلى جانب القطاع المالىي غ�ي المصر�ن

ي عام 
ي بدأتها �ن تطبيق اختبارات الضغوط وتحليل السيناريوهات ال�ت

2020، وذلك لخلق آلية فعالة للإنذار المبكر لتعزيز الاستقرار المالىي 
كات ومؤسسات هذا القطاع، وتم تطبيق الاختبارات على عينة  ل�ش
ن 70 ٪ إلى 100٪. وتعتمد  اوح نسبتها ما ب�ي من حجم كل نشاط ت�ت
السيناريوهات  نماذج  تصميم  على  الضغوط  اختبارات  منهجية 
المتفائلة  ثم  الأساسية  السيناريوهات  من  بدءاً  متفاوتة،  بدرجات 
ي عام 2023. 

ثم المتشائمة، وذلك بالتطبيق على المراكز المالية �ن
 لاختلاف طبيعة 

ً
ات المخاطر المستخدمة وفقا وقد اختلفت مؤ�ش

اً على  تأث�ي المخاطر  أك�ب عوامل  أهم  الاعتبار  ي 
كل نشاط، وأخذاً �ن

ي ضعف الملاءة المالية، وانخفاض 
ات المخاطر �ن أدائه. وتتمثل مؤ�ش

مخاطر  جانب  إلى  الربحية،  ات  مؤ�ش وتراجع  المحفظة،  جودة 
الائتمان والتشغيل والسيولة.

كات  	 وأظهرت نتائج اختبارات الضغوط قوة ومتانة المركز المالىي ل�ش
. وتم تقديم عدة توصيات  ي

ومؤسسات القطاع المالىي غ�ي المصر�ن
من  الرأسمالية  القاعدة  تدعيم  وأهمها  الاختبارات،  لنتائج   

ً
وفقا

كات  لل�ش السيولة  معدلات  ومتابعة  الأموال،  رؤوس  زيادة  خلال 
المناسبة  السيولة  توافر  من  للتأكد  القطاع  داخل  والمؤسسات 
ام بخطط معتمدة لمجابهة  ن اماتها. هذا بالإضافة إلى الال�ت ن للوفاء بال�ت
الاقتصادية  ات  التغ�ي تداعيات  عن  والناتجة  المحتملة  المخاطر 
 إعداد الخطط اللازمة لمعالجة المديونيات 

ً
والجيوسياسية، وأيضا

غ�ي المنتظمة من خلال إعداد برامج لإعادة هيكلتها. هذا بالإضافة 
غ�ي  التمويل  جهات  من  المعلنة  للأسعار  الدورية  المراجعة  إلى 
المصرفية بهدف الحفاظ على متوسط تكلفة تمويل واقعية وملائمة 
ات  لظروف السوق، وقابلة للتحمل من طرف العملاء، وتحقيق مؤ�ش

ربحية أو فائض ملائمة لاستدامة النشاط.
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على  	 المركزي  البنك  يعمل   ، ي العر�ب النقد  صندوق  مع  وبالتعاون 
للمدفوعات  موحدة  عربية  منصة  تعد  ي  ال�ت  ،» »ب�ن منصة  تعزيز 
على  المشاركة  المصرية  البنوك  عدد  بلغ  وقد  العملات،  متعددة 

المنصة حوالىي 14 بنك مصري.

ونية بصورة   	 وقد استمر مستوى أداء نظام تسوية الشيكات الإلك�ت
مستقرة، حيث يُعَد »نظام غرفة مقاصة الشيكات« من أهم أنظمة 
ي المرحلة الحالية 

ي يحرص البنك المركزي على تطويرها �ن الدفع ال�ت
مرحلة  عند  الورقية  الشيكات  تداول  توقف  يتيح  الذي  بالشكل 
بدلًا من ذلك على صورة  للتحصيل، والاعتماد  البنوك  ي 

إيداعها �ن
ونية مؤمنة.  رقمية إلك�ت

حماية حقوق العملاء والمنافسة

في الآونة الأخيرة، حظت حماية حقوق العملاء باهتمام كبير 
المصرفي  القطاع  في  العملاء  ثقة  تعزيز  في  أثر  من  لها  لما 
المصري  المركزي  البنك  اتخذ  وقد  المالي.  الاستقرار  وتحقيق 
والتأكد  العملاء  حقوق  حماية  مبادئ  لترسيخ  فعالة  خطوات 
الجهات  بين  العلاقة  تنظم  واضحة  قواعد  وجود  من 
وقد  وعملائهم  المالية  الخدمات  مقدمي  من  لها  المرخص 
والتنافسية. والشفافية  العدالة  على  القواعد  هذه  ارتكزت 

ومن الأركان الرئيسية لتحقيق تلك المبادئ هىي خلق قنوات اتصال  	
ة مع عملاء البنوك ومقدميي الخدمات المالية والتأكيد على أن  مبا�ش
ي من شأنها  العملاء على دراية كاملة بكافة حقوقهم وواجباتهم وال�ت

ي اتخاذ القرارات الواعية.
مساعدة العميل �ن

ارتفع إجمالىي عدد الشكاوى المقدمة للبنوك بنسبة 18٪ لتسجل  	
بأن   

ً
علما بعام 2022،  مقارنة  عام 2023  ي 

�ن مليون شكوى   2.1
93٪ من الشكاوى تم حلها خلال 15 يوم عمل. كما ارتفع إجمالىي 
عدد الشكاوى المقدمة للبنوك بنسبة 32.7٪ لتسجل 658 ألف 
ألف   496 بعدد  مقارنة   2024 عام  من  الأول  الربــع  ي 

�ن شكوى 
 بأن 95٪ من 

ً
ة المماثلة من عام 2022، علما شكوى خلال الف�ت

الشكاوى تم حلها خلال 15 يوم عمل.

ة القادمة على:  ي الفترر
هذا ويعمل البنك المركزي المصري في�

العملاء  	 ثقة  وتعزيز  العملاء  حقوق  حماية  مبادئ  على  التأكيد 
التعليمات  إصدار  استكمال  خلال  من  وذلك  ي 

المصر�ن بالقطاع 
المالية  الخدمات  تقديم  بمستوى  الارتقاء  إلى  تهدف  ي  ال�ت الرقابية 
على  والتأكيد  حقوقهم،  على  العملاء  حصول  وضمان  والمصرفية 
الخدمات  مقدميي  ن  ب�ي العلاقة  يحدد  واضح  تنظيميي  إطار  وجود 
شادية للسوق،  المصرفية ومستخدميها عن طريق إعداد دلائل اس�ت
وذلك بالتوازي مع ن�ش الثقافة المالية والمصرفية للتوعية بمبادئ 
الجهات  ودراسة  تحليل  أيضا  يتم  كما  العملاء.  حقوق  حماية 
حرة  منافسة  وجود  تضمن  منظمة  تعليمات  لوضع  لها  المرخص 

لصالح العملاء.  
    
مقدميي  	 لأداء  المستمر  والتحليل  المتابعة  تعد  ذلك،  على  علاوة 

المصري  المركزي  للبنك  الأساسية  المهام  من  المالية  الخدمات 
وذلك للتأكد من وعيي تلك الجهات بواجباتها تجاه عملائها.

البنك  	 أطلق   ، المالىي للشمول   
ً
وتحقيقا الرقميي  للتحول  وكخطوة 

ي يتم من خلالها تقديم  ة ديجيتال وال�ت ن المركزي المصري شبكة م�ي
ونية،  خدمة الدفع باستخدام الهاتف المحمول أو المحافظ الإلك�ت
على  جديدة  خدمات  واستحداث  بتطوير  المركزي  البنك  ويقوم 
ي 

�ن سنوية  زيادة  تحقيق  إلى  أدى  مما  مستمر  بشكل  المنظومة 
ي مارس 2024 

حسابات محافظ الهاتف المحمول بنسبة 32٪ �ن
المعاملات  إلى 42.1 مليون حساب محفظة، وبلغت قيم  لتصل 
ي الربــع الأول لعام 2024 بمعدل 

للمحافظ نحو 555 مليار جنيه �ن
نمو سنوي ٪133. 

واستكمالًا لتطوير نظم وخدمات الدفع قام البنك المركزي بإطلاق  	
ي تهدف إلى  ي مارس 2022 وال�ت

شبكة المدفوعات اللحظية )IPN( �ن
ي وربط جميع البنوك العاملة 

تنفيذ التحويلات المالية بشكل لحطين
 على 

ً
 من إجمالىي 35 بنكا

ً
بجمهورية مصر العربية، إذ تم ربط 34 بنكا

الخاصة  المعاملات  وارتفعت عدد  مارس 2024.  المنظومة ح�ت 
لعام  الأول  الربــع  خلال  معاملة  مليون   93 من  أك�ث  إلى  بالخدمة 

2024 بقيم تتخطي 565 مليار جنيه.

كما تم زيادة عدد ماكينات الصراف الآلىي لتتعدى 23500 ماكينة  	
ونية لتصل  بنهاية مارس 2024، وارتفعت أعداد نقاط البيع الإلك�ت

إلى أك�ث من 1.3 مليون ماكينة بنهاية مارس 2024.

ة القادمة على تطبيق  	 ي الف�ت
هذا ويعمل البنك المركزي المصري �ن

وعات التالية: الم�ش

)E-KYC( – من خلال  	  
ً
ونيا إلك�ت العملاء  التعرف على هوية 

الهوية المالية الرقمية.

الهاتف  	 محفظة  خلال  من  الرقميي  الإقراض  خدمة  إتاحة 
المحمول.

	 .)CBDC( العملات الرقمية للبنوك المركزية

الملخص التنفيذي
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 الفصل الاول: التطورات الاقتصادية والمالية الكلية 

استمر النظام المالي المصري في أداء دوره الرئيسي في القيام بالوساطة المالية خلال العام 2023 وحتى الربع الأول من عام 2024، في ظل العديد 
من التحديات الراهنة على الساحة العالمية والتي شملت استمرار معدلات التضخم وأسعار الفائدة عند مستويات مرتفعة، بالإضافة إلى تأثر حركة 
الملاحة العالمية إثر تفاقم التوترات الجيوسياسية الإقليمية، وذلك بفضل قوة مقومات الاقتصاد المصري وتنوع أنشطته، وكذلك مرونة القطاع 
الإصلاح  برنامج  إطار  في  الهيكلية  والإصلاحات  الإجراءات  بتنفيذ  الالتزام  إلى  بالإضافة  ذلك  معه.  المتعاملين  ثقة  واستمرار  المصري  المصرفي 
الاقتصادي المدعوم من صندوق النقد الدولي، والتي شملت الاستمرار في تطبيق نظام سعر صرف مرن وما صاحبه من تشديد للسياسة النقدية 
المالي من  إتخاذ إجراءات الضبط  بهدف احتواء الضغوط التضخمية وجذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية، بالإضافة إلى استمرار الحكومة في 
خلال رفع كفاءة الإنفاق العام وتعظيم الإيرادات، بالإضافة إلى خفض الدين العام، مع تعزيز بيئة الأعمال مما يمكن القطاع الخاص من دفع 

النمو المستدام.

وقد حقق الاقتصاد المصري معدل نمو 2.4%)1( خلال الفترة يوليو/مارس من العام المالي 2024/2023، كما استمر في الوفاء بالتزاماته من العملة 
الأجنبية وذلك بفضل تنوع مصادر العملة الأجنبية لديه، حيث تمكن من زيادة إيراداته السياحية بالإضافة إلى جذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية 
المباشرة في قطاعات متنوعة وبالأخص في القطاع الإنشائي مع إتمام صفقة رأس الحكمة، وكذلك زيادة الاستثمارات الأجنبية في سوق اذون 
ارتفاع رصيده من صافي  انعكس على  المصري، وهو ما  الاقتصاد  الأجانب في صلابة  المستثمرين  ثقة  المحلية، وذلك في ظل استمرار  الخزانة 

الاحتياطيات الدولية واستمرار كفايته لتغطية الدين الخارجي قصير الأجل.

كما استمر القطاع المصرفي في توفير التمويل اللازم لكافة الأنشطة الاقتصادية، وذلك مع تحقيقه لمؤشرات سلامة مالية جيدة متمثلة في 
مستوى مرتفع للملاءة المالية بنسبة 18.1% في مارس 2024 مقارنة بمستوى 12.5% كحد رقابي مقرر من قبل البنك المركزي، إلى جانب استمرار انخفاض 
نسبة القروض غير المنتظمة إلي إجمالي القروض لتسجل 2.6%، مع تغطية المخصصات لنسبة 86.3% من القروض غير المنتظمة، هذا بالإضافة إلى 
تمتعه بمستوى مرتفع من السيولة سواءً بالعملة المحلية أو الأجنبية والتي تتجاوز النسب الرقابية للعملتين وهي 20% و 25% علي التوالي، بالإضافة إلى 
ارتفاع مؤشر العائد على متوسط الأصول. ويُظهر استقرار تلك المؤشرات قدرة القطاع المصرفي على مواجهة وامتصاص العديد من الصدمات 

في الآونة الأخيرة واحتواء تداعياتها.
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2.97 0.5 1.6 1.3 1.3 1.7 1.4- الميزان الأولي إلى الناتج المحلي الإجمالي الاسمي

ي 
وم

حك
ال

)%
(

5.42 5.4 6.0 6.1 6.8 7.4 10.4 إجمالي العجز الكلي إلى الناتج المحلي الإجمالي الاسمي

14.5 17.5 22.1 31.9 31.4 27.8 22 تحويلات العاملين بالخارج )مليار دولار(

جي
خار

ال
4.2- 1.3- 1.2- 3.5- 4.4- 2.9- 4.1- الميزان الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي الاسمي )%(

23.7 7.9 10.0 8.9 5.2 7.5 7.4 الاستثمارات الأجنبية المباشرة في مصر )مليار دولار(

40.7 19.3 17.8 10.3 22.6 7.8 12.8 نصيب المستثمرين الأجانب من إجمالي أرصدة أذون الخزانة بالعملة المحلية )%(

62.8 84 80.8 79.7 33.8 28.5 28.9 الدين الخارجي قصير الأجل إلى صافي الاحتياطيات الدولية )%(

36 23.5 25.7 25.2 20.6 22.5 13.1 خدمة الدين الخارجي إلى الحصيلة الجارية )%(

18.1 17 18.6 18.9 22.2 20.1 15.3 معيار كفاية رأس المال

 )2
( )%

ي )
رف

ص
لم

ا

37.9 39.7 36.8 43.3 45.4 53.8 49.4 متوسط السيولة بالعملة المحلية

79.3 75.3 67.5 77.9 67.9 71.5 62.8 متوسط السيولة بالعملة الأجنبية

2.6 3.5 2.9 3.3 3.4 4.0 5.3 نسبة القروض غير المنتظمة

##2.0 #1.2 2 1.2 1.2 1.2 1.6 العائد على متوسط الأصول

ي بأسعار السوق.
 للناتج المحلىي الإجمالىي الحقيقي�

ً
1 وفقا

ي نهاية مارس من كل عام.
ي يوليو/مارس إلى الموقف في�

ي في�
2 تشثرر بيانات القطاع المصرفي�

ي 30 يونيو لبنوك القطاع العام و31 ديسمثر� للبنوك الأخرى - قوائم مالية مدققة.
 * السنة المالية تنتهيي في�

ي - قوائم مالية مدققة. 
ي 31 ديسمثر� للجهاز المصرفي�

** السنة المالية تنتهيي في�
ي آخر سنة مالية معتمدة 2022.   

# وفقًا للموقف في�
ي آخر سنة مالية معتمدة 2023. 

## وفقًا للموقف في�



13

القطاع الخارجي والتطورات العالمية))) 

ن 2022 و2023، بخلاف ما كان سائداً من توقعات الركود التضخميي نتيجة توالىي صدمات العرض والطلب  شهد الاقتصاد العالميي نمواً مستقراً خلال العام�ي
ي شهدها العالم منذ عام 2020، ودون التعرض لركود عالميي نتيجة السياسات النقدية التقييدية المشددة، حيث سجل  ي ظل الأزمات الصحية والسياسية ال�ت

�ن
، بالإضافة إلى تسجيله لمعدل نمو موجب خلال الربــع الأول من عام 2024. وترجع  ن على التوالىي معدل نمو الاقتصاد العالميي 3.5٪ و3.3٪ خلال العام�ي
ي الاقتصادات المتقدمة والعديد من اقتصادات الأسواق 

ي الطلب والعرض �ن مرونة النشاط الاقتصادي العالميي خلال عاميي التقييد إلى التوسع على جان�ب
ي 

 بمدخرات القطاع العائلىي وبالأخص �ن
ً
ي الاستهلاك الخاص مدعوما

 �ن
ً
ة، حيث شهد جانب الطلب توسعا الناشئة والاقتصادات متوسطة الدخل الكب�ي

. ي الإنفاق الحكوميي
الاقتصادات المتقدمة، بالإضافة إلى التوسع �ن

ي بعض الاقتصادات المتقدمة وارتفاع 
 بزيادة حجم القوى العاملة - نتيجة توافد المهاجرين منذ 2021 �ن

ً
 أما على جانب العرض، فقد كان التوسع مدفوعا

ي انخفاض أوقات التسليم وتكاليف 
ي ظل نمو قوي للتوظيف)4(. كذلك، ساهم تراجع اضطرابات سلاسل الإمداد �ن

ي القوى العاملة - �ن
نسب المشاركة �ن

النقل)5( ، كما انخفضت أسعار الطاقة من ذروتها بشكل أ�ع من المتوقع وخاصة خلال عام 2023)6(. وفيما يخص حركة التجارة العالمية، شهد عام 
ي ظل 

 لانخفاض تجارة السلع خلال العام �ن
ً
ي عام 2022. ويعد ذلك انعكاسا

ي تجارة السلع والخدمات بمعدل 0,8٪ مقابل 5.6٪ �ن
 �ن

ً
 طفيفا

ً
2023 ارتفاعا

.)7( ي نمو الإنتاج الصناعيي عالمياً
الانخفاض الملحوظ �ن

ي التحديث 
ي إبريل 2024 وفي�

ي تقرير آفاق الاقتصاد العالميي الصادر في�
 للبيانات المنشورة في�

ً
3 بيانات التطورات الاقتصادية العالمية وتوقعاتها مصدرها صندوق النقد الدولىي وفقا

، وبيانات أسعار الفائدة الأمريكية مصدرها البيانات الاقتصادية للاحتياطيي  ي يوليو2024، وبيانات تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية مصدرها معهد التمويل الدولىي
الصادر في�

 للموقف 
ً
. أما بالنسبة لبيانات التطورات الاقتصادية والمالية المحلية فمصدرها البنك المركزي المصري. هذا وقد تم تحليل البيانات العالمية والمحلية وفقا الفيدرالىي الأمريكيي

ي العام الميلادي.
في�

ي عام 2020.
ي الاقتصادات المتقدمة معدلات نمو 1.8% و2.6% و 1.4% خلال الأعوام من 2021 إلى 2023 على التوالىي مقابل تراجعه بمعدل 2.7% في�

4 سجل التوظيف في�

ي أول عام 2024 إثر تفاقم التوترات الأمنية بالبحر الأحمر – والذي تتدفق من خلاله نحو11% من حجم التجارة العالمية – مما أدى إلى 
5 ارتفعت تكاليف النقل العالميي في�

� البحري وتكاليف الشحن لناقلات النفط، بالإضافة  تغثرر اتجاه الملاحة وتحويل مسار البضائع من قناة السويس إلى رأس الرجاء الصالح، وقد نتج عن ذلك ارتفاع أقساط التأمينر
ة 2021-2022 بفضل تراجع اضطرابات  ي الفثر�

ي قناة بنما، إلا أن تكاليف النقل العالميي تظل أقل من مستوياتها في�
إلى استمرار الاضطرابات التجارية بسبب الظروف المناخية في�

سلاسل الإمداد.
 

6 وذلك بفضل ارتفاع إمدادات النفط من الدول المنتجة للنفط خارج منظمة الأوبك+ وارتفاع إنتاج الغاز الطبيعيي خاصة بالولايات المتحدة، وكذلك ارتفاع صادرات النفط 
ي خفض الطلب العالميي على الطاقة.

، بالإضافة إلى نجاح السياسات النقدية التقييدية في� الروسيي

ي ظل تزايد القيود التجارية عثر� الحدود مع فرض حوالىي 
 منذ بدء الحرب الروسية-الاوكرانية في�

ً
 ملحوظا

ً
 تراجعا

ً
� الكتل المتعارضة جيوسياسيا 7 شهدت التدفقات التجارية ما بينر

ي عام 2019، ذلك بالإضافة إلى تصاعد المخاوف فيما يخص مرونة سلاسل 
ي عام 2023 مقابل فرض 1100 قيد فقط في�

ي عام 2022 و3000 قيد جديد في�
3200 قيد جديد في�

ي عام 2023 نتيجة تراجع نمو التجارة العالمية مقابل استقرار 
. وقد انخفضت نسبة حجم التجارة العالمية إلى الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي العالميي في� التوريد والأمن القوميي

 . � � السابقينر ، وذلك بعد ارتفاع النسبة خلال العامينر نمو الاقتصاد العالميي

معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي الحقيقي للعالم ومجموعات الدول )٪(
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الأوكرانية

مصر الصين الولايات المتحدة الاقتصادات المتقدمة اقتصادات الأسواق الناشئة والنامية (أيسر)محور )العالم 

2015-2019
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ي عام 2023)8). 
ي عام 2022 إلى 6.7% في�

ي خفض معدل التضخم العالميي من 8.7% في�
ي بدأت منذ عام 2022 في� وقد نجحت السياسة النقدية التقييدية والبي�

ة أبطأ، نتيجة استمرار التضخم الأساسيي للخدمات عند مستوى مرتفع مقابل انخفاض  ي الربــع الأول من عام 2024 ولكن بوتثرر
وقد استمر انخفاض التضخم في�

ي إلى رفع أسعار الفائدة الاسمية بعد بدء ارتفاع معدلات  التضخم الأساسيي للسلع. وقد ساهم اتجاه البنك الفيدرالىي الأمريكيي والبنك المركزي للاتحاد الأوروني�
ي تفادي انكماش الاقتصاد 

ي انخفاض أسعار الفائدة الحقيقية خلال عام 2021، وهو ما أدى إلى دعم النشاط الاقتصادي و ساهم في�
التضخم المتوقعة في�

– برفع أسعار الفائدة بشكل أشرع من الاقتصادات المتقدمة  ازيل وشيلىي � قامت العديد من الأسواق الناشئة والاقتصادات النامية –مثل الثر� ي حينر
. في� العالميي

ي رفع أسعار الفائدة الحقيقية وخفض معدلات التضخم، وبالتالىي اتجاه تلك الاقتصادات إلى تيسثرر السياسات النقدية بشكل ملحوظ 
مما أدي إلى أسبقيتها في�

ي من عام 2023. 
 من النصف الثاني�

ً
بدءا

اء الأصول بالأسواق الناشئة والاقتصادات النامية. وقد نتج عن  ي شرر
ي الاقتصادات المتقدمة، انتعشت رغبة المستثمرين في�

ومع توقعات انخفاض أسعار الفائدة في�
ي الحصول على التمويل – على الوصول إلى أسواق الدين الدولية خلال عام 2023. فقد سجلت 

ي كانت تواجه صعوبة في� ذلك قدرة المزيد من الحكومات – البي�
ي تدفقات للخارج بقيمة 34,7 مليار دولار 

ي عام 2023 مقارنة بصافي�
ي تدفقات للداخل بقيمة 75,1 مليار دولار في�

ي أدوات الدين صافي�
استثمارات المحافظ في�

ي تدفقات 
 بصافي�

ً
ي عام 2023 مقارنة

ي تدفقات للداخل بقيمة 34,4 مليار دولار في�
ي الأسهم لتسجل صافي�

ي عام 2022. كذلك ارتفعت استثمارات المحافظ في�
في�

ي تدفقات للداخل بقيمة 301,3 مليار دولار 
ة صافي� ي العام السابق. وعلى الجانب الآخر، سجلت الاستثمارات الأجنبية المباشرر

للداخل بقيمة 0.3 مليار دولار في�
ي تدفقات للداخل بقيمة 202,6 مليار دولار مقابل 324 مليار دولار. وبذلك سجلت تدفقات 

مقابل 371,7 مليار دولار، بينما سجلت الاستثمارات الأخرى صافي�
ي عام 2022.

ي عام 2023 مقابل 661,3 مليار دولار في�
ي تدفقات للداخل بقيمة 614.1 مليار دولار في�

رؤوس الأموال الأجنبية الموجهة إلى الأسواق الناشئة صافي�

ي العديد من الاقتصادات. كما ارتفعت 
ي زيادة عبء الديون في�

ولا تزال نسب الدين إلى الناتج المحلىي الإجمالىي مرتفعة، ويساهم عجز الموازنة المرتفع في�
الدخل،  منخفضة  الدول  ي 

وفي� للنمو.  الداعمة  الحكومية  الاستثمارات  حساب  على  الحكومية  الإيرادات  من  الديون كحصة  على  الفائدة  مدفوعات 
مستواها  ضعف  حوالىي  أي   ،2024 عام  بنهاية  العامة  الحكومة  إيرادات  من   %14,3 المتوسط  ي 

في� ستبلغ  الفائدة  مدفوعات  أن  إلى  التقديرات  تشثرر 
المالية  سياسة  موقف  تشديد  إلى  الدول  معظم  تهدف   ، نزولىي مسار  على  ووضعه  الدين  وخفض  الموازنة  ي 

في� المالىي   � الحثرر بناء  ولإعادة   .
ً
عاما  15 قبل 

القريب. المدى  على  الاقتصادي  النشاط  على  يؤثر  قد  مما  الحكوميي  الإنفاق  وانخفاض  ائب  الصر� زيادة  خلال  من  بعده،  وما   2024 عام  ي 
في�  العامة 

ة على الأسعار نتيجة   كبثرر
ً
ي نهاية عام 2023، إلا أن بعض الدول منخفضة الدخل قد شهدت ضغوطا

ي معظم الاقتصادات في�
8 قارب معدل التضخم العام مستوى ما قبل الجائحة في�

ي نمو هذه الاقتصادات بشكل 
تأثر أسعارها المحلية بشكل أكثر� بارتفاع الأسعار العالمية للغذاء والوقود والأسمدة، فضلًاً عن انخفاض قيم عملاتها. وقد أسهمت هذه العوامل في�

أبطأ من المتوقع، بالإضافة إلى استمرار ارتفاع معدلات التضخم بها. 

إجمالي تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية الموجهة إلى الأسواق الناشئة – باستثناء الصين – وتوزيعها حسب نوع الاستثمار مقابل متوسط سعر 
الفائدة الأمريكية )مليار دولار - %(
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أهم مكونات ميزان المدفوعات المصري )مليار دولار(

امن مع استقرار نمو الاقتصاد العالميي خلال عام 2023، انخفض عجز  � وبالثر�
ولىي ليسجل 29.8 مليار دولار خلال عام 2023  ان التجاري غثرر البثر� � المثرر
ي 

في� الملحوظ  اجع  الثر� نتيجة  عام 2022،  دولار خلال  مليار  مقابل 41.4 
 بانخفاض السلع 

ً
ولية بمقدار 11.5 مليار دولار، مدفوعا الواردات غثرر البثر�

 والمواد الخام بنحو 2 
ً
الوسيطة والاستهلاكية بمقدار 8.8 مليار دولار معا

 قيمته 4.5 
ً
ولىي عجزا ان التجاري البثر� � مليار دولار. ومقابل ذلك، سجل المثرر

ي الأساس 
مليار دولار مقابل فائض بقيمة 4.1 مليار دولار، ويرجع ذلك في�

ولية بقيمة 10.3 مليار دولار - نتيجة انخفاض  إلى تراجع الصادرات البثر�
ي ظل انخفاض إنتاج الغاز بمعدل 11.5% وأسعار 

صادرات الغاز الطبيعيي في�
ولية بقيمة  الغاز الطبيعيي بمعدل 62.8%)9) - بينما انخفضت الواردات البثر�
ول الخام. وبذلك تراجع عجز  1.7 مليار دولار بسبب انخفاض واردات البثر�
ان التجاري ليسجل 34.3 مليار دولار خلال عام 2023 مقابل 37.2  � المثرر
مليار دولار خلال العام السابق، بينما ارتفع العجز خلال الربــع الأول من عام 
 بالربــع الأول من عام 2023 نتيجة 

ً
2024 بمقدار 2.1 مليار دولار مقارنة

ولية بمقدار 1.8 مليار دولار. استمرار انخفاض الصادرات البثر�

 كذلك ارتفعت إيرادات السياحة بمعدل 15% لتسجل 14.1 مليار دولار 
 %26.1 بمعدل  السويس  قناة  إيرادات  ارتفعت  2023، كما  عام  خلال 
ورسوم  الحمولة  ي 

صافي� إجمالىي  ارتفاع  نتيجة  دولار  مليار   9.6 لتسجل 
ي 

في� الفائض  تحسن  وبذلك  القناة،  خلال  العابرة  الناقلات  وعدد  المرور 
ان الخدميي ليسجل 20.2 مليار دولار خلال عام 2023 مقابل 16.4  � المثرر
 خلال الربــع الأول 

ً
ان فائضا � مليار دولار خلال العام السابق، كما حقق المثرر

مليار دولار، مقابل فائض أعلى خلال نفس  من عام 2024 قيمته 2.1 
انخفاض  نتيجة  ، وذلك  مليار دولار  قيمته 3.7  السابق  العام  الربــع من 
ي 

صافي� إجمالىي  تراجع  بسبب   %57.2 بمعدل  السويس  قناة  إيرادات 
ي ظل 

الحمولة وعدد الناقلات العابرة بمعدلات 59% و43%على التوالىي في�
اندلاع التوترات الجيوسياسية الإقليمية.

ان دخل الاستثمار بمقدار طفيف خلال  �  بالإضافة إلى ذلك، ارتفع عجز مثرر
 خلال الربــع الأول من عام 2024. كما تراجعت 

ً
عام 2023 وليستقر نسبيا

� بالخارج بمقدار 8.8 مليار دولار خلال عام  � العاملينر تحويلات المصريينر
عام  من  الأول  الربــع  خلال  دولار  مليار   0.4 بقيمة  وانخفضت   ،2023
عام 2023   خلال 

ً
المصري عجزا الجاري  ان  � المثرر وبذلك سجل   .2024

بمقدار 12.6 مليار دولار مقابل 10.5 مليار دولار خلال عام 2022 )وهو 
على   %2.3 مقابل  الاسميي  الإجمالىي  المحلىي  الناتج  من   %3.2 يمثل  ما 
 بمقدار 7.5 مليار دولار خلال الربــع الأول من عام 2024 

ً
( وعجزا التوالىي

مقابل 3.5 مليار دولار خلال الربــع الأول من عام 2023 )وهو ما يمثل 
. (10() 1.8% من الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي مقابل 0.9% على التوالىي

ي يوليو 2024. 
 لبيانات أسعار السلع الأساسية لصندوق النقد الدولىي في�

ً
9 طبقا

10 تم حساب النسبة خلال الربــع الأول يناير/مارس من عام 2024 بالقسمة على 
مجموع الناتج المحلىي الإجمالىي الإسميي لأخر أربــع أرباع لعدم اكتمال العام الميلادي. 
وبالنسبة لعاميي 2022 و2023 والربــع الأول يناير/مارس من عام 2023، فقد تمت 

القسمة على الناتج المحلىي الإجمالىي الإسميي خلال العام الميلادي.

 الفصل الأول: التطورات الاقتصادية والمالية الكلية  أولًا: القطاع الخارجي والتطورات العالمية

تدفقات  ي 
ي مصر)11) صافي�

في� ة  المباشرر الأجنبية  الاستثمارات  كذلك سجلت 
للداخل بقيمة 9.8 مليار دولار خلال عام 2023 مقابل 11.4 مليار دولار 
ي قطاعات الصناعات 

ي التدفقات في�
خلال عام 2022 - نتيجة انخفاض صافي�

ي 
صافي� وتحسن  والتمويل  المعلومات  وتكنولوجيا  والاتصالات  التحويلية 

ي 
في� الاستثمارات  ي 

صافي� وليستمر   - ول  البثر� قطاع  إلى  الموجهة  التدفقات 
 إلى 18.2 مليار دولار خلال الربــع الأول من 

ً
تسجيل تدفقات للداخل صعودا

ة من العام السابق نتيجة  عام 2024 مقابل 2.2 مليار دولار خلال نفس الفثر�
ي 

ي بقيمة 15 مليار دولار )متمثلة في�
ي القطاع الإنشاني�

ي التدفقات في�
ارتفاع صافي�

ي قطاع السياحة بقيمة 0.9 مليار دولار. 
صفقة رأس الحكمة( وفي�

 
ي تدفقات 

ي مصر خلال عام 2023 صافي�
المحافظ في� وسجلت استثمارات 

ي تدفقات للخارج بقيمة 21.5 
للخارج بقيمة 0.5 مليار دولار مقابل صافي�

ي مصر 
مليار دولار خلال عام 2022 ، حيث بدأت استثمارات المحافظ في�

إلى  لتقفز  عام 2023،  من  الرابع  الربــع  منذ  للداخل  تدفقات  تسجيل  ي 
في�

ي تدفقات 
14.4 مليار دولار خلال الربــع الأول من عام 2024 مقابل صافي�

للخارج بقيمة 0.4 مليار دولار خلال الربــع الأول من عام 2023، وذلك بعد 
ي مارس 2024 وتحسن النظرة المستقبلية 

انخفاض قيمة العملة المحلية في�
 ، ي

للاقتصاد المصري إلى إيجابية من قبل الوكالات الدولية للتصيف الائتماني�
ي أرصدة اذون الخزانة بالعملة المحلية 

تفع حصة المستثمرين الأجانب في� لثر�
ي ديسمثر� 2023 ثم %40.7 

ي ديسمثر� 2022 إلى 14.5% في�
من 11.6% في�

ي مارس 2023.
ي مارس 2024 مقابل 19.3% في�

في�

للداخل  تدفقات  ي 
صافي� الأخرى  الاستثمارات  سجلت  ذلك،  عن  فضلًاً 

خلال  دولار  مليار   13.8 مقابل   2023 عام  خلال  دولار  مليار   6 بقيمة 
للخارج  تدفقات  ي 

صافي� الأخرى  الاستثمارات  سجلت  بينما  المقارنة،  ة  فثر�
بنحو 20.7 مليار دولار خلال الربــع الأول من عام 2024 - نتيجة تسجيل 
ي 

في� زيادة  )تمثل  للخارج  تدفقات  ي 
المصرفي� للجهاز  الأجنبية  الأصول  ي 

صافي�
مليار   17.7 بمقدار  الخارجية(  امات  � الالثر� ي 

في� وانخفاض  الأجنبية  الأصول 
امن مع سداد القروض المتوسطة وطويلة الأجل بقيمة 1.9 مليار  � دولار بالثر�
ي تدفقات للداخل بقيمة 3.7 مليار دولار خلال الربــع 

دولار - مقابل صافي�
ان الكلىي لعجز بقيمة 0.1  � الأول من عام 2023، مما أدي إلى تسجيل المثرر
انعكست  وبذلك  دولار.  مليار   9.9 مقابل  عام 2023  دولار خلال  مليار 
الكلى  ان  � المثرر عام 2024 على  من  الأول  الربــع  الإيجابية خلال  التطورات 
 بقيمة 4.5 مليار دولار مقابل عجز بقيمة 0.3 مليار دولار.

ً
ليسجل فائضا

ي القطاع 
ة للداخل خلال عام 2023 في� 11 تركزت تدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرر

ولىي بنسبة 26.5%، يليه قطاع الصناعات التحويلية بنسبة 25.4%، والقطاع المالىي  البثر�
بنسبة 13.5%، وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بنسبة 5.2% ، بينما تركزت 
ي بنسبة 71.9%، يليه 

ي القطاع الإنشاني�
الاستثمارات خلال الربــع الأول من عام 2024 في�

ولىي بنسبة 8.5% وقطاع السياحة بنسبة %4.9. القطاع البثر�
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مؤشر الضغط على سعر صرف العملة المحلية

 الفصل الأول: التطورات الاقتصادية والمالية الكلية  أولًا: القطاع الخارجي والتطورات العالمية

ي سوق اذون الخزانة المحلية، 
ومع ارتفاع نصيب المستثمرين الأجانب في�

أرصدة  من  انخفضت حصته  ، حيث  ي
المصرفي� القطاع  تراجعت مساهمة 

 2023 ديسمثر�  ي 
في�  %43.9 إلى   2022 ديسمثر�  ي 

في�  %48.4 من  الأذون 
ي مارس 2024، مع استمرار مساهمات القطاعات الاقتصادية 

و30.5% في�
ي أرصدة الأذون مسجلة 19.7% و%18.6 

ي في�
والقطاع المالىي غثرر المصرفي�

، مما  ي مارس 2024 على التوالىي
ي ديسمثر� 2023 و14.3% و13.1% في�

في�
ي أرصدة اذون الخزانة المحلية 

� في� يشثرر إلى تنوع قاعدة المستثمرين المحليينر
. وهو ما يعزز قدرة الحكومة على تدبثرر احتياجاتها التمويلية محلياً

نصيب القطاعات المختلفة في إجمالي الأرصدة القائمة
من الأذون على الخزانة المحلية )%(

تدفقات صافي الأصول الأجنبية للقطاع المصرفي وصافي 
تدفقات استثمارات المحافظ ونصيب المستثمرين الأجانب 

في سوق أذون الخزانة المحلية )مليار دولار -%(

0.91.4
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1.5
4.03.6

-13.5

6.6
2.6

6.1

-21.5

-0.5-0.4

14.4 12.2
17.5

22.3

11.614.5
19.3

40.7

2019-201520202021202220232023'2024
رة متوسط الفت
قبل جائحة 

كورونا

الربع الأولالأوكرانية-الحرب الروسية جائحة كورونا

(مليار دولار)صافي الأصول الأجنبية  للقطاع المصرفي 
(مليار دولار( )صافى)استثمار الحافظة فى مصر 

(٪)المستثمرين الأجانب 

2015-2019

62.7
49.3

41.048.443.941.6
30.5

10.5

11.920.6
18.6

18.617.6

13.1

12.2
17.522.311.614.519.3

40.7

6.4
8.0

13.519.019.720.114.3
7.712.9

0.51.51.91.00.9
0.50.42.10.91.40.50.5

2019-2015202020212022202320232024
ة متوسط الفتر 

ناقبل جائحة كورو
مارسالأوكرانية-الحرب الروسية جائحة كورونا

القطاع المصرفي القطاع المالي المستثمرين الأجانب القطاعات الأخرى بنك الاستثمار القومي قطاع الأفراد

2015-2019

دولار  مليار  من 34  الدولية  الاحتياطات  ي 
ارتفع صافي� ذلك،  إلى  بالإضافة 

ي 
في� وليستمر  ديسمثر� 2023  ي 

في� دولار  مليار   35.2 إلى   2022 ديسمثر�  ي 
في�

ي 
في� يظل  والذي   ،2024 مارس  ي 

في� دولار  مليار   40.4 ويسجل  الصعود 
ة الأجل من العملة الأجنبية، حيث  امات قصثرر �  إلى الالثر�

ً
ي نسبة

النطاق الكافي�
ي قصثرر الأجل  ي الاحتياطات الدولية 119.5% من الدين الخارجي�

يغطيي صافي�
إلى  النسبة  تفع  لثر�  2022 ديسمثر�  ي 

في�  112.4 مقابل   2023 ديسمثر�  ي 
في�

ي قصثرر الأجل  ي مارس 2024، وذلك نتيجة تراجع الدين الخارجي�
159.2% في�

عام  من  الأول  والربــع   2023 عام  ي 
في� الدولية  الاحتياطات  ي 

صافي� وارتفاع 
ي الاحتياطات 

ة من العام السابق، كما يغطيي صافي� 2024 مقابل نفس الفثر�
الدولية عدد 7 أشهر)12) من الواردات السلعية خلال الربــع الأول من عام 

ي ديسمثر� 2022. 
ي ديسمثر� 2023 و5 أشهر في�

2024 مقابل 6.1 أشهر في�

بمعدل  الدولار  أمام  المحلية  العملة  قيمة  انخفضت  ذلك،  إلى  بالإضافة 
ي الربــع الأول من 

ي ديسمثر� 2023 على أساس سنوي و34.6% في�
19.9% في�

ي تطبيق سياسة نقدية تقييدية 
عام 2024، مع استمرار البنك المركزي في�

ي 
ي مارس و100 في�

من خلال رفع سعر الفائدة بواقع 200 نقطة أساس في�
ي مارس 

اير و600 في� ي فثر�
أغسطس خلال عام 2023 ثم 200 نقطة أساس في�

خلال عام 2024.

12 تم حساب عدد شهور الواردات السلعية خلال الربــع الأول يناير/مارس من عام 
2024 بالقسمة على الواردات السلعية أخر أربــع أرباع لعدم اكتمال العام الميلادي. 
وبالنسبة لعاميي 2022 و2023 والربــع الأول يناير/مارس من عام 2023، فقد تمت 

القسمة على الواردات السلعية خلال العام الميلادي.
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وبذلك أسفرت جهود السلطات المصرية بشأن حزمة السياسات الشاملة 
من  المدعوم  الاقتصادي  الإصلاح  برنامج  إطار  ي 

في� اللازمة  والإصلاحات 
والثانية  الأولى   � المراجعتينر إتمام  إلى  أدت  ي  والبي�  - الدولىي  النقد  صندوق 
 ، الكلىي أداء الاقتصاد  ي مارس 2024 - عن بدء تحسن 

نامج مجمعة في� للثر�
ام السلطات بنظام سعر الصرف المرن وما صاحبه من تشديد  � حيث أدى الثر�
، وجذب الاستثمارات  ي للسياسة النقدية إلى القضاء على نقص النقد الأجنبي�
الخاص  التدفق  من  جزء  تخصيص  ساهم  ذلك،  إلى  بالإضافة  الأجنبية. 
ما  الدولية، وهو  الاحتياطيات  ي 

ي دعم رصيد صافي�
في� الحكمة  رأس  بصفقة 

ي ظل التحديات الناتجة عن 
 من الصدمات الخارجية في�

ً
 إضافيا

ً
يوفر تحوطا

ي 
في� المستثمرين  ثقة  على   

ً
إيجابيا ويؤثر  الإقليمية،  الجيوسياسية  التوترات 

الاقتصاد المصري.

للقطاع  الأجنبية  للأصول  للداخل  التدفقات  ي 
صافي� ارتفاع  تزامن  وقد 

بالعملة  السيولة  نسبة  متوسط  انخفاض  مع  عام 2023  ي خلال 
المصرفي�

ي ديسمثر� 2022، 
في� ي ديسمثر� 2023 من %77.9 

في� إلى %67.5  الأجنبية 
إلى  القروض  نسبة  وارتفاع   ،2024 مارس  ي 

في�  %79.3 وتسجل  لتتحسن 
ي 

في�  %66.8 من   2023 ديسمثر�  ي 
في�  %84 إلى  الأجنبية  بالعملة  الودائع 

مع   ،2024 مارس  ي 
في�  %84.4 إلى  الارتفاع  ي 

في� ولتستمر   2022 ديسمثر� 
استقرار نسبة ودائع القطاع العائلىي بالعملات الأجنبية إلى إجمالىي الودائع 
ي ديسمثر� 2023 ومارس 

غثرر الحكومية بالعملات الأجنبية عند نحو 60% في�
ي ديسمثر� 2022.

2024 مقابل نحو 60.7% في�
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ثانياً: بيئة الائتمان المحلي))1)

      اتجاه السياسات الاقتصادية والاحترازية الكلية

تتأثر البيئة الاقتصادية والمالية الكلية التي يتم منح الائتمان فيها بإجراءات السياستين المالية والنقدية، وكذلك إجراءات السياسة 
الاحترازية الكلية.

استمرت السياسة المالية في إجراءات الضبط المالي من خلال رفع كفاءة الإنفاق العام وتعظيم الإيرادات وهو ما انعكس 	 
على ارتفاع الإيرادات الضريبية، وذلك نتيجة للتوسع بأعمال الميكنة التي تهدف لدمج الاقتصاد غير الرسمي، بالإضافة إلى 
ذلك تم تشكيل مجلس أعلى للضرائب )14( في مارس 2024 بما يتكامل مع مسار الإصلاح الاقتصادي لتمكين القطاع الخاص 

وتحفيز الاستثمار. 

 لبيانات العام 
ً
13 بيانات تطورات بيئة الائتمان مصدرها البنك المركزي، ووزارة المالية، ووزارة التخطيط، والجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء. هذا وقد تم التحليل وفقا

ات سعر الصرف على كل معدلات النمو فيما يخص الائتمان المحلى من خلال استخدام سعر صرف ثابت. ، كما يتم تحييد أثر تغثرر المالىي

اح الآليات الكفيلة لمعالجة ظاهرة  ائب من اتحادات الصناعات والغرف التجارية والمستثمرين برئاسة رئيس مجلس الوزراء، والذي يختص باقثر� 14 يتكون المجلس الأعلى للصر�
يبية المستهدفة، دون فرض أعباء جديدة. يبية و تحقيق الإيرادات الصر� المتأخرات الصر�

 الفصل الاول: التطورات الاقتصادية والمالية الكلية  ثانياً: بيئة الائتمان المحلي

استمرت السياسة النقدية في اتجاهها التقييدي للحد من الضغوط التضخمية من خلال رفع أسعار العائد بواقع 900 نقطة 	 
أساس خلال الفترة من يوليو 2023 وحتى مارس 2024، بالإضافة إلى ذلك استمرت نسبة الاحتياطي الإلزامي بالعملة المحلية 

لدى البنك المركزي عند 18% بعد رفعها من 14% في سبتمبر 2022. 

على الجانب الآخر، أبقت السياسة الاحترازية على الحد الأقصى لنسبة إجمالي أقساط القروض لأغراض استهلاكية عند %50 	 
من مجموع الدخل الشهري متضمنة أقساط القروض العقارية عند نسبة 40% من مجموع الدخل الشهري.

أدوات السياسات الاقتصادية والاحترازية الكلية )%(
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المحور الأيسر-نسبة الحد الأقصى لإجمالي أقساط القروض لأغراض استهلاكية إلى الدخل الشهري 
الاحتياطي الالزامي للقطاع المصرفي من العملة المحلية
سعر الكوريدور للايداع 
سعر الكوريدور للاقراض
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مارس  إلى   2023 يوليو  من  الفترة  خلال   %2.3 الإنتاج  عوامل  بتكلفة  الحقيقي  الإجمالي  المحلي  الناتج  نمو  معدل  سجل 
التحويلية، وانعكاس  الغاز، والصناعات  السالبة لاستخراجات  المساهمة  ارتفاع  نتيجة  المقارنة،  2024 مقابل 3.9% خلال فترة 
المساهمة الموجبة لقطاع قناة السويس إلى مساهمة سالبة خلال الفترة نتيجة انخفاض إيرادات القناة خلال الربع الثالث 
النمو  السلبية على  الآثار  البحر الأحمر، وقد حدّ من هذه  الملاحة في  التي شهدتها حركة  بالتوترات  تأثراً  من عام 2024/2023 
الخاص  الجملة والتجزئة واستقرار مساهمة سائر القطاعات. وقد ساهم القطاع  ارتفاع مساهمة قطاع تجارة  الاقتصادي 
نتيجة   - السياحة  و  والاتصالات  العقارية  والأنشطة  والبناء  والتشييد  الزراعة  قطاعات  دفع  والذي   ، النمو  من   %104.1 بنسبة 
بارتفاع عدد السائحين والليالي السياحية بمعدل 11.1% و5.3% على التوالي -  لارتفاع الإيرادات السياحية بمعدل 5.3% مدفوعاً 

بالإضافة إلى قطاعات التجارة والتجزئة وخدمات التعليم والصحة والنقل والتخزين. 

معدل النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بتكلفة عوامل 
الإنتاج ومساهمات قطاعاته )%(

معدلات التضخم السنوية وفقاً لأسعار المنتجين للمؤشر العام 
وبعض المؤشرات الفرعية )%(

معدلات نمو واردات السلع الاستثمارية والوسيطة مع معدل 
النمو الحقيقي لقطاع الصناعات التحويلية )%(

نصيب القطاعات الاقتصادية من التغير في إجمالي أرصدة 
القروض والخصم غير الحكومية في الفترة من يوليو-مارس 2024 

 )%(

بيئة الائتمان الخاص - قطاع الأعمال 	
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تحليل محفظة أهم القطاعات الاقتصادية المُمولة من القطاع 
المصرفي على مستوى أكبر مائة عميل مقترض

901 مليار جنيه 	  نحو  العام والخاص  القائمة لأكبر مائة عميل مقترض لقطاعي الأعمال  الائتمانية  التسهيلات  أرصدة  بلغت 
في نهاية ديسمبر 2023 بمعدل نمو سنوي 29.8% مقابل 32.2% في نهاية ديسمبر 2022، واستمرت قيمة تلك الأرصدة في 

الارتفاع لتبلغ 1116 مليار جنيه في نهاية مارس 2024 بمعدل نمو 41.8% مقابل 34.8% في نهاية مارس 2023.
تستحوذ ستة قطاعات رئيسية على نصيب 73.6% من إجمالي أرصدة التسهيلات في مارس 2024، وبنسبة مساهمة %75.3 	 

في معدل نمو محفظة أكبر مائة عميل مقترض.

إجمالي أرصدة التسهيلات الائتمانية القائمة لأكبر 100 عميل )مليار جنيه(

نصيب أهم القطاعات من إجمالي أرصدة التسهيلات الائتمانية 
القائمة لأكبر 100 عميل )%(

معدل النمو السنوي للتسهيلات الائتمانية القائمة لأهم القطاعات )%(

مساهمة القطاعات في معدل نمو محفظة أكبر 100 عميل 
مقترض في مارس 2024 )%(
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القطاع المالي غير 
المصرفي

2.7

أخرى
24.7

ي نهاية 
ض بنسبة 21.9٪ في� يستحوذ قطاع التشييد والبناء على النصيب الأكترر من أرصدة التسهيلات الائتمانية القائمة لأكترر مائة عميل مقترر

ي معدل نمو المحفظة بنسبة %20.2.
مارس 2024، وبمعدل نمو 37.4٪ مقارنة بنهاية مارس 2023، كما يُعد من أكثر� القطاعات مساهمة في�

قطاع التشييد والبناء 01

ي معدل نمو الناتج 	 
ي تحقيق مساهمة مستقرة في�

يعد قطاع التشييد والبناء من القطاعات الأساسية المحركة للنمو الاقتصادي، حيث استمر في�
ي يواجهها القطاع واهمها زيادة  ي تعرض لها الاقتصاد المصري والتحديات البي� ة البي� ي ظل الظروف الاقتصادية الأخثرر

، وذلك في� المحلىي الإجمالىي
وعات نتيجة لارتفاع أسعار مواد البناء، واتباع سياسة نقدية  كات العاملة بالقطاع وارتفاع التكلفة الكلية لتنفيذ المشرر الأعباء المالية على الشرر

تقييدية لاحتواء الضغوط التضخمية. 
ة المماثلة من العام 	  ي الفثر�

وحقق القطاع معدل نمو 4.9% خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023 مقارنة بمعدل نمو 5.6% في�
ة من العام المالىي السابق. ي نفس الفثر�

ي الربــع الثالث من العام المالىي 2024/2023 مقابل 4.9 في�
المالىي السابق، كما بلغ معدل نموه 5.5% في�

وعات قومية تقوم بها الحكومة المصرية بالتعاون مع القطاع الخاص 	  وعات، ومنها مشرر  بإطلاق العديد من المشرر
ً
وجاء نمو القطاع مدفوعا

 من الفرص الاستثمارية التـي تقدمها الحكومة المصرية فـي 
ً
وعات أخرى يقوم بها القطاع الخاص وحده مستفيدا )15)، ومشرر

ي المحلىي والأجنبي�
هذا القطاع الحيوي)16).

التشييد 	  قطاع  ي 
في� تتم  مباشرر  ي  أجنبي� استثمار  اتفاقية  أكثر�  تُعد  ي  والبي� الحكمة،  رأس  مدينة  وتطوير  تنمية  اتفاقية  توقيع  إلى  بالإضافة  هذا 

ي نحو 15.3 مليار دولار خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 
ي القطاع الإنشاني�

ي المباشرر في� ي الاستثمار الأجنبي�
والبناء، حيث سجل صافي�

ة. ي الاستثمارات الأجنبية المباشرر
2024/2023 بنسبة تتجاوز الـ 60% من إجمالىي قيمة صافي�

فيهية وربطها بالبنية التحتية القائمة. بالإضافة إلى 	  كما تستهدف الحكومة إنشاء المزيد من المدن ذات الخدمات التعليمية والطبية والثر�
� والمطارات. تطوير أنظمة النقل والمواني�

 � و أبو قثرر بالإسكندرية. كما تم توقيع عقد بينر ي البنية التحتية لتطوير مثر�
� وزارة التعاون الدولىي والبنك الآسيوي للاستثمار في� ي يوليو 2023، تم توقيع اتفاقية بينر

15 في�
. ي سويف بطول 125 كيلومثر� ي سبتمثر� 2023 لتحديث مسار سكة حديد القاهرة – ببي�

تحالف أوراسكوم تاليس والهيئة القومية لسكك حديد مصر في�
� السخنة والذي تبلغ مساحته نحو 300 ألف مثر� مربــع وذلك لتلبية الأنشطة  ي بالعينر � دني� كة مواني� ي لشرر ي نوفمثر� 2023، تم وضع حجر الأساس للمجمع اللوجسبي�

16 في�
ها. اللوجستية والتجارية والتوزيعية وغثرر
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قطاع البترول والغاز الطبيعي والبتروكيماويات 02

ي نهاية مارس 2024، وبمعدل نمو %37.5 	 
ض في� يستحوذ القطاع على 19.3٪ من إجماليي محفظة التسهيلات القائمة لأكترر مائة عميل مقترر

ي معدل نمو المحفظة بنسبة %17.9.
مقارنة بنهاية مارس 2023، كما ساهم في�

ول والغاز من أهم القطاعات الأساسية الداعمة للنمو الاقتصادي باعتباره المصدر الرئيسيي لتوفثرر الاحتياجات من الطاقة 	  يعد قطاع البثر�
ان التجاري من خلال تنمية الصادرات المصرية من المنتجات  � . بالإضافة إلى تعزيز المثرر ي

لكافة الأنشطة الاقتصادية وأسواق الاستهلاك النهاني�
ة.  ولية وخفض فاتورة الواردات. كما يعتثر� هذا القطاع من أهم القطاعات الجاذبة للاستثمارات الأجنبية المباشرر البثر�

ي مواجهة بعض التحديات خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023، حيث تراجع حجم الإنتاج من الغاز 	 
استمر القطاع في�

ة من العام المالىي السابق. مما أدى إلى تحول الفائض  تيب مقارنة بنفس الفثر� ي 13.6% و7.7% على الثر� الطبيعيي والمنتجات التكريرية بنسببي�
ة المقارنة)17).  ولية بنحو 21% خلال فثر� � الإنتاج والاستهلاك للمنتجات البثر�  زيادة الفجوة بينر

ً
ي إنتاج الغاز الطبيعيي إلى عجز، وأيضا

في�

تيب خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 	  ولية بنحو 92% و43% على الثر� كما تراجعت الصادرات من الغاز الطبيعيي والمنتجات البثر�
ي ظل تراجع الأسعار العالمية من الغاز المُسال وخام برنت بحوالىي %34 

ة من العام المالىي السابق، وذلك في� 2024/2023 مقارنة بنفس الفثر�
اجع حجم  ة المقارنة)18). وزادت التوترات الجيوسياسية الإقليمية من حدة الصعوبات التـي تواجه القطاع، ليثر� تيب خلال فثر� و6% على الثر�

 على حجم الصادرات المصرية من الغاز المُسال.
ً
ي أكتوبر من عام 2023، مما أثر سلبا

الواردات من الغاز إلى أدني� مستوى له في�

بمعدل 0.4% و12.4% على 	  المالىي 2024/2023  العام  الأولى من  أشهر  التسعة  والغاز خلال  ول  البثر� استخراجات  أنشطة  ناتج  تراجع 
ة المقارنة. وذلك بعد أن  ول بـ 5.6% خلال فثر� ة من العام المالىي السابق. كما تراجع معدل نمو نشاط تكرير البثر� تيب مقارنة بنفس الفثر� الثر�
 خلال السنوات السابقة نتيجة للاكتشافات المتتالية خاصة من الغاز، فضلًاً عن إنشاء وتطوير العديد من 

ً
ا  كبثرر

ً
شهدت تلك الأنشطة تطورا

ي زيادة الطاقة التكريرية)19).
ي ساهمت في� محطات التكرير والبي�

للتكسثرر 	  أسيوط  ومجمع  ميدور،  تكرير  مصفاة  توسعات  وع  مشرر ومنها  ة،  وطنية كبثرر وعات  مشرر عدة  إنجاز  تم  الآخر،  الجانب  على 
ول والغاز خلال  وع توسعات مجمع غازات الصحراء الغربية. كما تم توقيع 29 اتفاقية للبحث والاستكشاف عن البثر� ، ومشرر ي الهيدروجيبي�
وعات لحقول الزيت الخام والغاز الطبيعيي على خريطة الإنتاج بهدف إنتاج نحو 15  عام 2023، فضلًاً عن الانتهاء من وضع خمسة مشرر
. هذا بالإضافة إلى وضع برنامج لاستكشاف الغاز من خلال 

ً
، وحوالىي 144 مليون قدم مكعب غاز يوميا

ً
ألف برميل خام ومتكثفات يوميا

كات النفط العالمية. وذلك  ى شرر اكة مع كثر� نامج بالشرر ي البحر المتوسط ودلتا النيل، وسيتم تنفيذ الثر� ي منطقبي�
حفر 35 بثر� استكشاف جديد في�

ي مناطق الاستكشاف الجديدة.
بالإضافة إلى منح عدة تراخيص في�

ي تعتمد عليها العديد من الصناعات الأخرى 	  اتيجية البي� وكيماويات باعتبارها من أهم الصناعات الاسثر� � صناعة البثر� ي تحفثرر
وتستمر الدولة في�

وعات  مشرر من  ة  حزمة كبثرر تنفيذ  الحكومة  وتتولى  ها.  وغثرر والأدوية  والمنسوجات  والمبيدات  والأسمدة  والمنظفات  البلاستيك  مثل 
وتعزيز  الواردات  خفض  بهدف  المتنوعة  والمنتجات  المختلفة  الخامات  من  محلىي  إنتاج  وتوفثرر  المضافة  القيمة  لزيادة  وكيماويات  البثر�
� الجديدة ودمياط وشملت مجمعيي  ي العلمينر وعات الجديدة بمنطقبي� الصادرات المصرية. وقد شهد عام 2023 تنفيذ مجموعة من المشرر

. اء والميثانول الأخصر� وعيي الأمونيا الخصر� ي وكربونات الصوديوم، ومشرر
إنتاج السيليكون المعدني�

ي تحقيق معدلات نمو موجبة، ليصل معدل نموه إلى نحو 3.8% خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 	 
استمر قطاع الأنشطة العقارية في�

ي معدل نمو 
ة المماثلة من العام المالىي السابق. بينما ارتفعت نسبة مساهمة القطاع في� ي الفثر�

 في�
ً
2024/2023 وهو نفس معدل النمو تقريبا

ة المقارنة)20).  الناتج المحلىي الإجمالىي لتسجل 17.2% مقارنة بنسبة مساهمة 10.6% خلال فثر�

ي الاقتصاد المصري، حيث ارتفعت أسعار بيع وإيجار الوحدات المبنية سواء سكنية 	 
ة في� ي ظل التطورات الأخثرر

استفاد قطاع التنمية العقارية في�
ي التكاليف. هذا بالإضافة إلى ارتفاع الطلب المحلىي 

أو غثرر سكنية نتيجة لارتفاع أسعار الفائدة وأسعار مواد البناء، وذلك لتعويض الزيادة في�
اء العقارات باعتبارها من الاستثمارات الآمنة، فضلًاً عن زيادة أعداد الوافدين من الخارج مما أدى لزيادة الإقبال على  نتيجة توجه الأفراد لشرر

اء وإيجار الوحدات السكنية. شرر

ي المتوسط خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023 وذلك 
ولية نحو  256 ألف برميل/يوم في� � إنتاج واستهلاك المنتجات البثر� 17 سجلت الفجوة بينر

ة )2018/2017 – 2022/2021(. ي المتوسط خلال الفثر�
مقابل 128 برميل/يوم في�

، خاصة قطاع الكهرباء، والذي  ي الطلب المحلىي
18 توقفت مصر عن تصدير الغاز المُسال خلال الربــع الأول من العام المالىي 2024/2023، من أجل سد العجز في�

ي بكميات أقل من المعدلات الطبيعية.
ي الربــع الثاني�

يعد من أكثر� القطاعات المستهلكة للغاز، وقد عاودت التصدير مرة أخرى في�
ة )2018/2017 – 2022/2021(. ول نحو 8.7% و5.7% خلال الفثر� 19 سجل متوسط معدل النمو السنوي لقطاعيي استخراجات الغاز وتكرير البثر�

ة )2018/2017 – 2022/2021(. ي المتوسط خلال الفثر�
20 ساهم قطاع الأنشطة العقارية فـي معدل نمو الناتج بـ 11.4% في�

ي نهاية مارس 2024، بمعدل نمو %60.2 
ض في� يستحوذ القطاع على 9.6٪ من إجماليي محفظة التسهيلات القائمة لأكترر مائة عميل مقترر

ي معدل نمو المحفظة بنسبة %12.2.
مقارنة بنهاية مارس 2023، كما ساهم في�

قطاع التنمية العقارية 03
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وعات 	  ي عدة مشرر
� الطلب المحلىي من خلال دعم محدودي ومتوسطيي الدخل عن طريق طرح شقق في� ي تحفثرر

على الجانب الآخر، تستمر الحكومة في�
� من خلال تخفيض قيمة الأعباء  سكنية مع إمكانية الاستفادة من مبادرات التمويل العقاري. هذا بالإضافة إلى تقديم تسهيلات للمطورين العقاريينر
 . � ي تم أو يتم جدولتها ليتم تثبيت معدل الفائدة عند 10% بدلًا من الفائدة المعلنة من البنك المركزي ولمدة عامينر ي يتم تحميلها للأقساط البي� البي�
وع قد  وع، إلى جانب تحديد نسبة 85% لاعتبار المشرر وعات بواقع 20% من إجمالىي المدة الأصلية للمشرر فضلًاً عن مد المهلة الزمنية لتنفيذ المشرر

اكتمل بدلًا من نسبة %95. 

يعيي يسمح للأجانب بتملك أكثرر من عقارين على أن يتم سداد 	  ي ظل جهود الدولة لتصدير العقار المصري، فقد وافق مجلس الوزراء على تعديل تشرر
وفي�

ثمنها بالعملة الأجنبية، وذلك بهدف تنشيط السوق العقاري المصري وتعزيز الموارد الدولارية. بالإضافة إلى التعديل الذي تم على قرار منح الجنسية 
 للتعديل الجديد.

ً
ي مصر بقيمة 500 ألف دولار لتنخفض تلك القيمة إلى 300 ألف دولار وفقا

اء الأجانب لعقار في� حال شرر

ي النمو بنحو 17.5% خلال التسعة أشهر الأولى من 	 
يعد قطاع الاتصالات من أهم القطاعات الاقتصادية المحركة للنمو الاقتصادي، حيث ساهم في�

ة المماثلة من العام المالـي السابق. العام المالىي 2024/2023)21)، وقد سجل معدل نموه 14.9% مقابل معدل نمو 16.5% فـي الفثر�

ي عام 2023 بنسبة زيادة 75% مقارنة بالعام السابق. كما ارتفعت صادرات مصر الرقمية 	 
وقد حقق القطاع إيرادات وصلت إلى 315 مليار جنيه في�

ي العام السابق له بمعدل نمو 26.5%. فضلًاً عن زيادة صادرات تصميم 
 من 4.9 مليار جنيه في�

ً
ي عام 2023 صعودا

لتصل إلى 6.2 مليار دولار في�
ونيات والأنظمة المدمجة بأكثرر من 20% لتسجل 490 مليون دولار)22). الإلكثر�

ي خطة العام المالىي 2024/2023، 	 
كما بلغت قيمة إجمالىي الاستثمارات المخصصة لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات نحو 83.3 مليار جنيه في�

 للتقرير 
ً
ي العام المالىي السابق، وبمعدل نمو 48.8%، ويستحوذ القطاع الخاص على نحو 63% من إجمالىي الاستثمارات، وفقا

مقارنة بنحو 56 مليار جنيه في�
الصادر عن مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار.

 بنسبة %8.4 	 
ً
 نسبيا

ً
ي تم تأسيسها خلال النصف الأول من العام المالىي 2024/2023 تراجعا كات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات البي� شهد عدد شرر

كة  ي الربــع الثالث من العام المالىي 2024/2023 لتبلغ 689 شرر
ي تم تأسيسها في� كات البي� ة من العام المالىي السابق. بينما زاد عدد الشرر مقارنة بنفس الفثر�

ة من العام السابق. بنسبة زيادة 13.3% مقارنة بنفس الفثر�

وبلغ متوسط قيمة مؤشرر قطاع الاتصالات بالبورصة المصرية 2029 نقطة خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023 بنسبة زيادة 	 
ة من العام المالىي السابق)23).  33.6% مقارنة بنفس الفثر�

ي عدة محافظات، وبناء القدرات 	 
ي تبنتها الحكومة، ومنها افتتاح العديد من مراكز إبداع مصر الرقمية في� كما شهد القطاع العديد من الإنجازات البي�

ي وريادة الأعمال، فضلًاً عن إطلاق المنصة الرقمية للهيئة العامة للاستثمار بغرض  � الإبداع التكنولوجي� � وتحفثرر الرقمية من خلال زيادة أعداد المتدربينر
ي مصر من خلال بناء قاعدة 

وع الهوية الوطنية العقارية لتوثيق كافة المعلومات الخاصة بالعقارات في� كات عن بُعد. كما تم إطلاق مشرر تأسيس الشرر
بيانات ضخمة.

ة )2018/2017 – 2022/2021(. ي المتوسط خلال الفثر�
ي معدل نمو الناتج بـ 12.1% في�

21 ساهم قطاع الاتصالات في�

 لبيانات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
ً
22 وفقا

كات، وهم: راية لخدمات مراكز الاتصالات، وفوري لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات الفورية، والمصرية  23 يتضمن مؤشرر قطاع الاتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعلومات سبع شرر
كة المصرية للاتصالات، والمصرية للأقمار الصناعية )نايل سات(، وأوراسكوم للاستثمار القابضة، وإي فاينانس للاستثمارات المالية والرقمية. ، والشرر لمدينة الإنتاج الإعلاميي

ي نهاية مارس 2024، بمعدل نمو %71.3 
ض في� يستحوذ القطاع على 8.7٪ من إجماليي محفظة التسهيلات القائمة لأكترر مائة عميل مقترر

ي معدل نمو المحفظة بنسبة %12.3.
مقارنة بنهاية مارس 2023، كما ساهم في�

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 04
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ي تنشيط العديد من القطاعات الاقتصادية من خلال تقديم التمويلات 	 
يعد نشاط التأجثرر التمويلىي من أهم الأنشطة غثرر المصرفية، حيث يساهم في�

كات العاملة بهذا النشاط على الجانب الأكثر� من محفظة التسهيلات الائتمانية الممنوحة للقطاع  كات. وتستحوذ الشرر اللازمة سواء للأفراد أو الشرر
. حيث بلغ إجمالىي قيمة عقود التأجثرر التمويلىي نحو 89.4 مليار جنيه خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023،  ي

المالىي غثرر المصرفي�
ي على النصيب الأكثر� من عقود التأجثرر التمويلىي 

ة من العام السابق. وتستحوذ عقود العقارات والأرا�� بمعدل زيادة نحو 20% مقارنة بنفس الفثر�
بنسبة تصل إلى نحو %81.

. وقد زادت قيمة التمويل 	  ي تعزيز الشمول المالىي
 لمساهمته في�

ً
ة نظرا ي الآونة الأخثرر

 في�
ً
ي شهدت تطورا ويعد نشاط التمويل الاستهلاكيي من أكثرر الأنشطة البي�

ة من العام السابق،  الممنوح بمعدل 45.2% خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023 ليسجل 38.4 مليار جنيه مقارنة بنفس الفثر�
ونيات  اء السيارات والمركبات والأجهزة الكهربائية والإلكثر� ة. ويستحوذ بند شرر وقد ارتفع عدد عملاء التمويل الاستهلاكيي بنسبة 6% خلال نفس الفثر�

على حوالىي 61% من إجمالىي التمويل الاستهلاكيي الممنوح)24).

ي قيمة التمويل الممنوح بنحو 37% خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023 	 
على الجانب الآخر، شهد نشاط التمويل العقاري زيادة في�

ي قيمة 
 في�

ً
ة من العام السابق. والجدير بالذكر أنه شهد الربــع الأول من العام المالىي 2024/2023 تراجعا لتسجل 11.5 مليار جنيه مقارنة بنفس الفثر�

 � ، بينما شهد الربعينر � ائية للمستهلكينر ي تراجع القوة الشرر
ي ساهمت في� التمويل الممنوح نتيجة لارتفاع أسعار الفائدة لاحتواء الضغوط التضخمية والبي�

ة من العام المالىي السابق)25). ي قيمة التمويل العقاري بنحو 116% مقارنة بنفس الفثر�
 في�

ً
ا  كبثرر

ً
ي والثالث من نفس العام المالىي نموا

الثاني�

ة خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023، 	  ة ومتناهية الصغر بصورة كبثرر وعات المتوسطة والصغثرر وقد تنامت أنشطة تمويل المشرر
نهاية مارس 2023، وبمعدل نمو  ي 

نهاية مارس 2024 مقابل 40.9 مليار جنيه في� ي 
التمويل نحو 62.8 مليار جنيه في� حيث سجل إجمالىي أرصدة 

ي نهاية مارس 2024 نحو 8 مليار جنيه، كما 
 تجاوز الـ 200% ليسجل في�

ً
ا  كبثرر

ً
ة نموا وعات المتوسطة والصغثرر 53.6%. وشهدت أرصدة تمويل المشرر

ة. وجاء ذلك نتيجة لجهود  وعات متناهية الصغر بنسبة 42.7% لتسجل حوالىي 55 مليار جنيه خلال نفس الفثر�  أرصدة التمويل للمشرر
ً
تنامت أيضا

يبة الدمغة، وتسهيلات غثرر  ة ومتناهية الصغر من خلال تقديم حوافز مالية كالإعفاء من صر� وعات المتوسطة والصغثرر الحكومة المستمرة لدعم المشرر
. وعات الجديدة وتهيئة البيئة الداعمة القائمة على المعرفة والتكنولوجيا والتحول الرقميي مالية كمنح رخص مؤقتة للمشرر

 لتقارير الهيئة العامة للرقابة المالية. 
ً
 لنوع السلع والخدمات إلى 11 سلعة وخدمة، وفقا

ً
24 يتم تصنيف التمويل الاستهلاكيي وفقا

25 ساهم القرار الصادر من الهيئة العامة للرقابة المالية بزيادة قسط التمويل العقاري ليصبح 50% من إجمالىي دخل الفرد بدلًا من 35% و40% للفئات ذات الدخول المختلفة 
ي ظل الظروف الاقتصادية الراهنة.

� الطلب المحلىي في� ي تحفثرر
في�

ي نهاية مارس 2024، بمعدل نمو %72.4 
ض في� يستحوذ القطاع على 7.1٪ من إجماليي محفظة التسهيلات القائمة لأكترر مائة عميل مقترر

ي معدل نمو المحفظة بنسبة %10.
مقارنة بنهاية مارس 2023، كما ساهم في�

قطاع الحديد والصلب 05

ي ارتفاع معدلات التضخم وتراجع 	 
ي واجهتها منذ بداية عام 2023، والمتمثلة في�  على التحديات البي�

ً
استطاعت صناعة الصلب أن تتغلب نسبيا

ادية للمواد الخام. حيث ارتفع حجم الإنتاج المحلىي من حديد التسليح والصلب المسطح بنحو %16.7  ، وارتفاع الفاتورة الاستثرر الطلب المحلىي
ي 

السابق، ويرجع ذلك في� المالىي  العام  ة من  الفثر� بنفس  المالىي 2024/2023 مقارنة  العام  التسعة أشهر الأولى من  تيب خلال  الثر� و22% على 
اد المواد الخام اللازمة للإنتاج، فضلًاً عن زيادة الطاقة الإنتاجية للصلب. ن من استثرر

ّ
الأساس إلى توفثرر حصيلة دولارية من الصادرات مما مك

 بنحو 3% خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023 مقارنة 	 
ً
 نسبيا

ً
بينما شهد حجم الاستهلاك المحلىي من حديد التسليح تراجعا

 على 
ً
ي أسعار حديد التسليح، وارتفاع معدل التضخم، وهو ما أثر سلبا

ة من العام المالىي السابق، وذلك نتيجة للارتفاعات المتتالية في� بنفس الفثر�
. � ائية للمستهلكينر القوة الشرر

ة من 	  وعلى مستوى الصلب المسطح، ارتفعت مبيعاته بنحو 15% خلال التسعة أشهر الأولى من العام المالىي 2024/2023 مقارنة بنفس الفثر�
ي مثلت نحو 68% من إجمالىي مبيعات الصلب المسطح لتبلغ نحو 1.13 مليون طن بنسبة   بزيادة الصادرات والبي�

ً
العام المالىي السابق مدفوعا

ة المقارنة. ب من 100% خلال فثر� زيادة تقثر�

ي نهاية مارس 2024، بمعدل نمو 12.8% مقارنة 
ض في� يستحوذ القطاع على 7٪ من إجماليي محفظة التسهيلات القائمة لأكترر مائة عميل مقترر

ي معدل نمو المحفظة بنسبة %2.7.
بنهاية مارس 2023، كما ساهم في�

القطاع المالي غير المصرفي 06
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بيئة الائتمان الخاص - القطاع العائلي

امن  � ة المقارنة، وذلك بالثر� ة يوليو – مارس 2024/2023 مقابل 21.3% خلال فثر� � 34.9% خلال الفثر�  لأسعار المستهلكينر
ً
سجل معدل التضخم وفقا

 بنمو واردات السلع 
ً
ة المماثلة من العام السابق، مدفوعا ي الفثر�

مع ارتفاع الواردات الاستهلاكية بمعدل 3.4% مقابل انخفاضها بمعدل 39.1% في�
المعمرة  بمعدل 29.5% مقابل انخفاض بمعدل 61.3%—   بالإضافة إلى تحسن معدل البطالة ليسجل 6.9% مقابل %7.2.

معدل البطالة )%(

تطورات الائتمان الخاص

معدل التضخم السنوي لمجموعات السلع الرئيسية في مؤشر أسعار المستهلكين )%(

معدلات النمو السنوية للائتمان الخاص ومساهمات قطاعاته )%(

11.5

8.3
7.37.37.27.26.9

2019-20152020/20192021/20202022/20212023/20222022/20212023/2022
ة متوسط الفتر 

نا قبل جائحة كورو
مارس-يوليو الحرب الروسية الأوكرانية جائحة كورونا 

2023/20222024/2023

15.9

5.74.5
8.5

24.4
21.3

34.9
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مارس-يوليوالحرب الروسية الأوكرانية جائحة كورونا 

الطعام والمشروبات  المشروبات الكحولية والدخان 
الملابس والأحذية المسكن والمياه والكهرباء والغاز والوقود
الأثاث والتجهيزات والمعدات المنزلية والصيانة الرعاية الصحية
النقل والمواصلات الاتصالات السلكية واللاسلكية
الثقافة والترفيه التعليم 
المطاعم والفنادق السلع والخدمات المتنوعة
معدل التضخم 

2024/2023 2015-2019

معدلات النمو السنوية لواردات السلع الاستهلاكية )%(

2.7
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مارس-يوليوالحرب الروسية الأوكرانية جائحة كورونا 

السلع المعمرة     السلع  غير المعمرة  السلع الإستهلاكية

2024/2023 2015-2019

ة من العام السابق، وقد ساهم قطاع  ة يوليو-مارس 2024/2023 مقابل 12.3% خلال نفس الفثر� ارتفع الائتمان الخاص بمعدل 15.6% - خلال الفثر�
الأعمال الخاص بنسبة 63% من هذا النمو مقابل 37.6% للقطاع العائلىي بينما حقق قطاع الأعمال العام مساهمة سالبة قدرها 0.6%. وقد صاحب هذا 

ة المقارنة. ة يوليو/مارس 2024/2023 مقابل 24.7% خلال فثر� � بلغ 36.5% خلال الفثر�  لأسعار المنتجينر
ً
ي مؤشرر الأسعار وفقا

النمو ارتفاع ملحوظ في�
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نسبة القروض غير المنتظمة إلى إجمالي القروض )%(

فجوة نسبة الائتمان الخاص مقسمة قطاعياً ومعدلات النمو السنوية للائتمان الخاص وللناتج المحلي الإجمالي الاسمي )%(
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نا قبل جائحة كورو
مارسالحرب الروسية الأوكرانية جائحة كورونا 

20222023 2015-2019

ي مارس 2024، نتيجة استمرار ارتفاع معدل نمو 
اتسعت الفجوة السالبة لنسبة الائتمان الخاص إلى الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي لتسجل 2.5% في�

ي ظل ارتفاع معدلات التضخم –بحيث يتخطي معدل نمو الائتمان الخاص. وقد سجل ائتمان قطاع الأعمال الخاص 
الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي – في�

فجوة سالبة قدرها 1.5%، كما سجل ائتمان القطاع العائلىي فجوة سالبة قدرها 0.95%، بينما سجل قطاع الأعمال العام فجوة سالبة قدرها %0.09، 
ي الائتمان الممنوح، حيث انخفضت نسبة القروض غثرر المنتظمة 

ي تم توظيفها في� ي البي�
وتزامنت الفجوة السالبة مع تحسن جودة أصول القطاع المصرفي�

ي نهاية مارس 2023.
ي نهاية مارس 2024 مقابل 3.5% في�

إلى إجمالىي القروض لتسجل 2.6% في�
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 الائتمان الحكومي)22) 
ي المطلوبات من الحكومة 67.5% من إجمالىي الائتمان المحلىي 

يمثل صافي�
ي )بخلاف البنك 

ي مارس 2024، كما تستحوذ استثمارات القطاع المصرفي�
في�

ي مارس 2024 
ي أدوات الدين الحكوميي على 28.6% من أصوله في�

المركزي( في�
ي 

المصرفي� القطاع  يعرض  قد  ما  مارس 2023، وهو  ي 
في� مقابل %35.1)27) 

أن  إلا   ، الحكوميي المالىي  الأداء  ي 
في� اختلالات  نظامية حال حدوث  لمخاطر 

ي  احتمالية تكون تلك المخاطر تعد منخفضة، وذلك لاستمرار الأداء الإيجاني�
ي 

في� ارتفاع  من  الراهنة  التحديات  من  الرغم  على  العامة  المالية  ات  لمؤشرر
استمرار  الصرف، كذلك  سعر  وارتفاع  الفائدة  وأسعار  التضخم  معدلات 
إعادة  خلال  من  المالىي  بالضبط  الخاصة  الإجراءات  اتخاذ  ي 

في� الحكومة 
الإيرادات من خلال  العام، وتعظيم  الإنفاق  الأولويات ورفع كفاءة  ترتيب 
يبية وجعلها أكثرر  يبية وتوسيع القاعدة الصر� � الإدارة الصر� العمل علىي تحسينر
� علىي ضم الاقتصاد  كثرر كفاءة وشمولا - من خلال زيادة معدلات الحصر والثر�

 مع إجراءات الإصلاح الاقتصادي.
ً
غثرر الرسميي – وذلك اتساقا

مؤشرات تعرض القطاع المصرفي لأداء المالية العامة

الناتج  من   %2.97 بلغ  أولىي  فائض  تحقيق  ي 
في� العامة  الموازنة  استمرت 

مقابل   2024/2023 يوليو/مارس  ة  الفثر� خلال  الاسميي  الإجمالىي  المحلىي 
ة من العام المالىي السابق، واستقرت نسبة العجز  0.5% خلال نفس الفثر�
ة يوليو/ الكلىي إلى الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي عند 5.42% خلال الفثر�

بمعدل  يبية  الصر� الإيرادات  نمو  نتيجة  ذلك  وجاء   ،2024/2023 مارس 
واتخاذ  يبية  الصر� الإدارة   � تحسينر ي 

في� الحكومة  استمرت  وقد   .(28(%41.2
الإعفاءات  وترشيد  ي  يبي� الصر� والتجنب  التهرب  من  للحد  الإجراءات  بعض 

يبية)29).  الصر�

26 مصادر بيانات أداء المالية العامة هيي التقارير الشهرية الصادرة من وزارة المالية 
وع الموازنة العامة للعام المالىي 2025/2024، ومصدر بيانات  والبيان المالىي لمشرر

ي لأداء المالية العامة هو البنك المركزي المصري.
ات تعرض القطاع المصرفي� مؤشرر

زيادة  نتيجة  الحكوميي  الدين  أدوات  ي 
في� ي 

المصرفي� القطاع  استحواذ  انخفض   27
ي أداء الاقتصاد 

ي تلك الأدوات وثقة المسثتمرين في�
تدفقات الاستثمارات الأجنبية في�

المصري.

والأرباح  الدخول  على  يبة  الصر� بنمو   
ً
مدفوعا يبية  الصر� الإيرادات  نمو  جاء   28

يبة القيمة  والمكاسب الرأسمالية بمعدل 52.3%. كما ارتفعت حصيلة إيرادات صر�
بمعدل  الممتلكات  على  ائب  الصر� إيرادات  وحصيلة   ،%28.7 بمعدل  المضافة 

ائب على التجارة الدولية بمعدل %44.1. 55.5%،  وحصيلة إيرادات الصر�
 

يبية  الصر� الإيرادات  جانب  على  الإصلاحات  من  مجموعة  الحكومة  اتخذت   29
 ، � الممولينر وصغار  كبار  مع  للتعامل  متخصصة  ي  يبي� صر� تحصيل  مكاتب  كإنشاء 
كات المملوكة للدولة واستبدالها بحوافز تضمن  يبية للشرر والحد من الإعفاءات الصر�
وع القوميي لتحديث وميكنة منظومة إدارة  زيادة الإنتاجية، كذلك الانتهاء من المشرر
بعض  على  الجمركية  التعريفة  فئات  تعديل  إلى  بالإضافة  هذا  العقارية.  ائب  الصر�
بالأشعة  الكشف  وع  ومشرر البيئة،  على  والحفاظ  الاستثمار  لتشجيع  الواردة  السلع 

. ي المنافذ الجمركية للحد من حالات التهريب الجمركيي
على الحاويات في�

مؤشرات المالية العامة كنسب من الناتج المحلي الإجمالي 
الاسمي )%(

قامت  وقد   ،(30(%121.1 بمعدل  يبية  الصر� غثرر  الإيرادات  ارتفعت  كما 
يبية  الصر� غثرر  الإيرادات  جانب  على  الإصلاحات  بعض  بتنفيذ  الحكومة 
الحصيلة،  لزيادة  الدولة  لأصول  العامة  الطروحات  برنامج  تنفيذ  ومنها 
� جهات الدولة لزيادة الفوائض المحولة  والتعامل مع التشابكات المالية بينر

للخزانة العامة للدولة.

يوليو/مارس  ة  الفثر� خلال  المصروفات  ارتفعت  الأخر،  الجانب  وعلى 
الفوائد - ويرجع  ارتفاع مدفوعات  نتيجة  2024/2023 بمعدل %50.8 
على  الصرف  سعر  وتغثرر  المالية  لوزارة  اض  الاقثر� تكلفة  ارتفاع  إلى  ذلك 
الأجور  وارتفاع   - الأجنبية  بالعملة  القروض  عن  المسددة  الفوائد  قيمة 
، بينما انخفضت الاستثمارات)31)، وكذلك انخفض  � والتعويضات للعاملينر
الاجتماعيي  الأمان  مزايا  ارتفاع  مع   %6.2 بمعدل  التموينية  السلع  دعم 

ي تكافل وكرامة( بمعدل %44.1. )برنامجي�

للمواد  ي 
التلقاني� التسعثرر  آلية  تطبيق  ي 

في� الاستمرار  إلى  الحكومة  وتسعيي 
ولية بشكل كامل ودائم مع استمرار برنامج التحوط ضد مخاطر ارتفاع  البثر�
الدعم  إلى  ي  التدريجي� التحول  استمرار  الحكومة  م  � تعثر� ول. كما  البثر� أسعار 
والمناطق  بالرعاية  الأولىي  الفئات  يستهدف  الذي  النقدي  وشبه  النقدي 
بقيمة  مالية  حزمة   2024 مارس  ي 

في� الحكومة  أقرت  ، كما 
ً
احتياجا الأكثرر 

� بالدولة وأصحاب الكوادر الخاصة  � أجور العاملينر 180 مليار جنيه لتحسينر
ومن   .(32( � المواطنينر على  التضخمية  الموجة  عبء  لتخفيف  والمعاشات 
المتوقع أن يصل الفائض الأولىي إلى 5.8% من الناتج المحلىي الإجمالىي للعام 

المالىي 2023/ 2024 وأن ينخفض العجز الكلىي إلى %4.

30 وذلك نتيجة لتحصيل جزء من صفقة رأس الحكمة لصالح الخزانة العامة كإيراد 
ي غثرر متكرر.

استثناني�
  

ي عام 2024، والذى يشمل 
شيد الإنفاق الاستثماري في� 31 اتخذت الحكومة قرار بثر�

خفض تمويل الخزانة العامة بالخطة الاستثمارية للعام المالىي 2024/2023 بنسبة 
الإدراج  حديثة  المشـروعات  تنفيذ  وتأجيل  المستهدفة،  الاعتمادات  من   )%15(
اء سيارات الركوب حبي� 2024/6/30، وعدم البدء  بالخطة، مع عدم التعاقد على شرر
وعات  المشرر الأولوية لاستكمال  ، وإعطاء  الحالىي العام  ي 

وعات جديدة في� أية مشرر ي 
في�

(، بالإضافة إلىي عدم التعاقد على أي تمويل  ي أوشكت على الانتهاء )70% فأكثرر البي�
أو  تب عليه قرض  ي أي مشـروع حبي� من خلال مكون محلىي يثر�

البدء في� أو   ، ي خارجي�
. ي

ي إضافي� مكون أجنبي�

بالدولة   � العاملينر أجور  زيادة   ،%50 بنسبة  للأجور  الأدني�  الحد  رفع  تتضمن   32
بقانون   � المخاطبينر وغثرر   � للمخاطبينر دورية  علاوات  إقرار  الاقتصادية،  والهيئات 
ي المعاشات، 

، إقرار 15% زيادة في� الخدمة المدنية بنسبة 10% و15% على التوالىي
ي معاشات »تكافل وكرامة«. 

وإقرار 15% زيادة في�
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مؤشرات خدمة الدين الخارجي لأجهزة الموازنة %
مدفوعات الفوائد نسبة إلى الإيرادات والنفقات )%(
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هيكل الموازنة العامة )%(
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بل متوسط الفترة ق
جائحة كورونا
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نسبة مدفوعات الفوائد إلي الإيرادات العامة نسبة مدفوعات الفوائد إلي النفقات العامة

2024/2023 2023/2022 2022/2021 2021/20202023/2022 2015-2019

ي العام المالىي 2023/2022 بمعدل 
وقد ارتفعت الاحتياجات التمويلية)33) في�

الأقساط  بنمو  مدفوعة  السابق  المالىي  العام  ي 
في�  %0.23 مقابل   %46.5

الاحتياجات  ترتفع  أن  المتوقع  ومن  المحلية،  القروض  على  المستحقة 
بنمو  مدفوعة   %44.7 بمعدل   2024/2023 المالىي  العام  ي 

في� التمويلية 
لمخاطر  يجعلها عرضة  مما  الأجنبية،  القروض  المستحقة على  الأقساط 
أو  صدمات  حدوث  حال  ي 

في� الديون  تحمل  على  والقدرة  التمويل  إعادة 
إلى  المصرية  الحكومة  اتجهت  وقد  المالية.  الأسواق  ظروف  ي 

في� ات  تغثرر
إطالة آجال الدين، حيث ارتفع متوسط عمر محفظة دين أجهزة الموازنة 

ي يونيو 2017.
ي يونيو 2023 مقابل 2.8 عام في�

إلى 3.2 عام في�

ي يتم  33 تتكون الاحتياجات التمويلية من العجز وسداد أقساط الديون السابقة والبي�
ي تخفيف عبء توفثرر السيولة 

خفضها عن طريق مد آجال أدوات الدين مما يساعد في�
وتخفيض تكلفة تمويل عجز الموازنة العامة.

هيكل الاحتياجات التمويلية %

46.948.041.238.5

49.940.750.3
47.5

3.2
11.38.514.0

2020/20212021/20222023/20222024/2023
موازنة

العجز الكلي سداد القروض المحلية سداد القروض الأجنبية

2024/2023 2023/2022 2022/2021 2021/2020

ومن المتوقع أن تصل نسبة دين أجهزة الموازنة العامة إلى الناتج المحلىي 
ي يونيو 2023. 

ي يونيو 2024 مقابل 95.7% في�
الاجمالىي الاسميي إلى 89% في�

أكثرر  معدلات  إلى  بها  والوصول  الدين  نسبة  خفض  الحكومة  وتستهدف 
اوح عند حوالىي 80% من الناتج المحلىي مع نهاية العام المالىي  استدامة تثر�
القانون رقم 18 لسنة 2024 والذي ينص  2027/2026. كما تم إصدار 
على وضع حد أقصى لقيمة دين »الحكومة العامة« ونسبتها للناتج المحلى 
ورة بموافقة رئيس  ي الحتميات القومية وحالات الصر�

ولا يجوز تجاوزه إلا في�
الحكومة  تستهدف  كما  النواب.  ومجلس  الوزراء  ومجلس  الجمهورية 
ي إصدار أدوات تمويل جديدة ومتنوعة)34) من حيث طبيعة أداة 

الاستمرار في�
التمويل وعملة الإصدار والمستثمر والأسواق المستهدفة. 

ي تاريــــخ مصر بقيمة 1,5 مليار 
34 تم طرح أول إصدار للصكوك الإسلامية السيادية في�

اير 2023، وجذب الإصدار قاعدة جديدة من المستثمرين بدول الخليج  ي فثر�
دولار في�

ق آسيا إلى جانب الدول الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية. وشرر

وقد قامت الحكومة بوضع إطار عام للتعامل مع الأوضاع الجيوسياسية 
المحتمل  التأثثرر  دراسة  يشمل  والذي  والعالم  بالمنطقة  المسبوقة  غثرر 
الوصول  بهدف  المصري  الاقتصاد  على  المعاكسة  الاقتصادية  للتطورات 
دون  القصثرر  المدي  على  يتحملها  أن  للاقتصاد  يمكن  مالية  مساحة  إلى 
العام  المالىي 2025/2024 حبي�  العام  من  المالية  بالمستهدفات  الإخلال 

المالىي 2028/2027.

الأولى   � المراجعتينر الدولىي على  النقد  إدارة صندوق  مجلس  موافقة  وتعد 
ي برنامج الحكومة 

ي إطار برنامج الإصلاح الاقتصادي شهادة ثقة في�
والثانية في�

واقتصادية، وهو  مالية  يتضمنه من إصلاحات ومستهدفات  بما  المصرية 
المستهدفات  الاقتصادي وتحقيق  تعزيز الاستقرار  القدرة على  ما يعكس 
ي جذب 

المالية والتنموية وتعزيز برامج الحماية الاجتماعية، وهو ما ساهم في�
المالية  الأوراق  وانخفاض حصة  الأجنبية  المالية  الاستثمارات  من  المزيد 
، وبالتالىي فإن الأداء  ي

القطاع المصرفي� الحكومية كنسبة من إجمالىي أصول 
ي انخفاض 

المالىي الجيد للحكومة واستمرار اجراءات الضبط المالىي يساهم في�
احتمالية تكوّن المخاطر النظامية الخاصة باضطرابات أداء المالية العامة.

7.37.2

14.8

34.8

4.74.9

10.6

14.8
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نسبة إجمالي خدمة أعباء الدين الخارجي من إجمالي الإيرادات

نسبة إجمالي خدمة أعباء الدين الخارجي من إجمالي المصروفات

2022/2021 2021/2020
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ثالثا:	مؤشر	الاًستقرار	المالي  الفصل الأول: التطورات الاقتصادية والمالية الكلية 

ثالثا: مؤشر الاستقرار المالي)5))

حيث   ،2023 العام  خلال  تراجعاً  المالي  الاستقرار  مؤشر  شهد 
 ،2022 العام  خلال   0.40 متوسط  مقابل   0.34 متوسط  سجل 
نتيجة تراجع المؤشرين الفرعيين للاقتصاد الكلي وأداء القطاع 
المالية  للأسواق  الفرعي  المؤشر  تراجع  وكذلك  المصرفي 
في  ارتفع  قد  المالي  الاستقرار  مؤشر  أن  إلا  ملحوظ،  بشكل 
وقد   .2023 مارس  في   0.34 مقابل   0.44 ليسجل   2024 مارس 
جاء هذا الارتفاع نتيجة تحسن مؤشري أداء القطاع المصرفي 
مؤشري  تحسن  وكذلك  ملحوظ  بشكل  المالية  والأسواق 

الاقتصاد الكلي ومناخ الاقتصاد العالمي نسبياً.

ات  35 تم بناء المؤشرر كمقياس كميي مركب باستخدام مجموعة واسعة من المتغثرر
 ، ي

ات فرعية تعكس أداء القطاع المصرفي� ي تندرج تحت أربعة مؤشرر ( والبي� )21 متغثرر
، و يتضمن  ، وتطور الأسواق المالية ومناخ الاقتصاد العالميي وظروف الاقتصاد الكلىي
إجمالىي  ونسبة  المال،  رأس  كفاية  معدل  ي 

المصرفي� القطاع  لأداء  الفرعيي  المؤشرر 
القروض غثرر المنتظمة إلى إجمالىي القروض، ونسبة التغطية للقروض غثرر المنتظمة، 
ونسب السيولة بالعملة المحلية والعملات الأجنبية، ونسبة المصروفات الإدارية إلى 
كز  الثر� ونسبة   ، � المساهمينر إلى حقوق  الأرباح  ي 

ونسبة صافي� النشاط،  إيرادات  صافي� 
معدل  الكلىي  للاقتصاد  الفرعيي  المؤشرر  ويتضمن  بنوك،   6 لأكثر�  الاصول  جانب  ي 

في�
العام، ونسبة كل  التضخم  السوق، ومعدل  بأسعار  ي 

الحقيقي� المحلىي  الاقتصاد  نمو 
ان المعاملات الجارية إلى الناتج المحلىي  � من الائتمان الخاص، وعجز الموازنة، ومثرر
ي قصثرر الأجل،  ي الاحتياطات الدولية إلى الدين الخارجي�

، ونسبة صافي� الإجمالىي الاسميي
ي إلى الناتج 

ويتضمن المؤشرر الفرعيي لتطور الأسواق المالية نسبة رأس المال السوفي�
القيمة  ونسبة  المصرية،  للبورصة  العائد  تقلبات  ونسبة   ، الاسميي الإجمالىي  المحلىي 
السوقية للأسهم إلى العائد على الأسهم، ومؤشرر مبادلة مخاطر الائتمان. ويتضمن 
ي 

المؤشرر الفرعيي لمناخ الاقتصاد العالميي معدلات نمو الناتج المحلىي الإجمالىي الحقيقي�
المتحدة،  العربية  )الإمارات  لمصر   � الرئيسيينر  � التجاريينر كاء  للشرر التضخم  ومعدلات 
والسعودية،  وتركيا،  الأمريكية،  المتحدة  والولايات  المتحدة،  والمملكة   ، � والصينر

وألمانيا، وسويشرا، وفرنسا، وإيطاليا، وروسيا(.

مؤشر الاستقرار المالي

المؤشرات الفرعية

الاقتصاد الكلي 

 بالعام 
ً
تراجع مؤشرر الاقتصاد المحلى خلال العام 2023 مقارنة

السابق، وهو ما يرجع بشكل أساسيي إلى ارتفاع معدلات التضخم 
بالإضافة  ي 

الحقيقي� الإجمالىي  المحلىي  الناتج  نمو  معدل  وتراجع 
ي 

ان الجاري وتراجع نسبة التغثرر في� � ي المثرر
إلى ارتفاع نسبة العجز في�

، الا أن المؤشرر  الائتمان الخاص إلى الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي
ة من   بنفس الفثر�

ً
ي مارس 2024 مقارنة

 في�
ً
 طفيفا

ً
قد شهد ارتفاعا

العام السابق نتيجة تراجع نسبة العجز الكلىي للموازنة العامة إلى 
ي الائتمان 

، وارتفاع نسبة التغثرر في� الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي
، وكذلك ارتفاع نسبة  الخاص إلى الناتج المحلىي الإجمالىي الاسميي

ي قصثرر الأجل. ي الاحتياطات الدولية للدين الخارجي�
تغطية صافي�

الأسواق المالية 

 بالعام السابق 
ً
تراجع مؤشرر الأسواق المالية العام 2023 مقارنة

نتيجة ارتفاع مؤشرر مبادلة مخاطر الائتمان، وكذلك ارتفاع نسبة 
تقلبات العائد للبورصة المصرية، بينما ارتفعت نسبة رأس المال 
القيمة  نسبة  استقرار  مع   ، الإجمالىي المحلىي  الناتج  إلى  ي 

السوفي�
. هذا وقد ارتفع 

ً
السوقية للأسهم إلى العائد على الأسهم تقريبا

ة  الفثر� بنفس   
ً
مقارنة  2024 مارس  ي 

في� ملحوظ  بشكل  المؤشرر 
من العام السابق نتيجة انخفاض كل من مؤشرر مبادلة مخاطر 

الائتمان، ونسبة تقلبات العائد للبورصة المصرية.

أداء القطاع المصرفي 

 
ً
مقارنة  2023 العام  خلال  ي 

المصرفي� القطاع  أداء  مؤشرر  تراجع 
بالعام السابق نتيجة انخفاض معيار كفاية رأس المال، وكذلك 
ي السيولة بالعملات المحلية والأجنبية،  انخفاض متوسط نسببي�
ي المقرر من قبل البنك  ي تخطيي الحد الأدني� الرقاني�

مع استمرارهم في�
ي مارس 2024 

المركزي، إلا أن المؤشرر قد ارتفع بشكل ملحوظ في�
� بالإضافة إلى ارتفاع  نتيجة ارتفاع العائد على حقوق المساهمينر
معيار كفاية رأس المال ومتوسط نسبة السيولة بالعملة الأجنبية، 
إجمالىي  إلى  المنتظمة  غثرر  القروض  نسبة  من  انخفاض كل  مع 

القروض ونسبة المصروفات الإدارية إلى إجمالىي إيرادات النشاط.

مناخ الاقتصاد العالمي

 بالعام 
ً
تراجع مؤشرر الاقتصاد العالميي خلال العام 2023 مقارنة

كاء  ي لأهم الشرر
السابق نتيجة تباطؤ نمو الناتج الإجمالىي الحقيقي�

 
ً
 طفيفا

ً
، الا ان المؤشرر قد شهد تحسنا � لمصر بشكل كبثرر التجاريينر

ي 
ي مارس 2024 مع تحسن كل من نمو الناتج الإجمالىي الحقيقي�

في�
� وكذلك معدلات التضخم لديهم. كاء التجاريينر لأهم الشرر

تطور المؤشرات الفرعية لمؤشر الاستقرار المالي
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أداء القطاع المصرفي الاقتصاد الكلي الأسواق المالية مناخ الاقتصاد العالمي
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أسعار  استمرار  مع  والإقليمية،  العالمية  الجيوسياسية  التوترات  تزايد  ضوء  في  التحديات  من  العديد  يواجه  العالمى  المالى  النظام  يزال  أسعار لا  استمرار  مع  والإقليمية،  العالمية  الجيوسياسية  التوترات  تزايد  ضوء  في  التحديات  من  العديد  يواجه  العالمى  المالى  النظام  يزال  لا 
المتحدة وبعض  الولايات  النقدية في  السياسات  تيسير  وتيرة  بها من بطء  يرتبط  اليقين وما  حالة عدم  المتحدة وبعض العائد عند مستوى مرتفع في ظل  الولايات  النقدية في  السياسات  تيسير  وتيرة  بها من بطء  يرتبط  اليقين وما  حالة عدم  العائد عند مستوى مرتفع في ظل 
العديد  تواجه  أنها  إلا  العالمى،  المستوى  على  المصرفية  القطاعات  من  العديد  ربحية  ارتفاع  من  الرغم  وعلى  الأخرى.  المتقدمة  العديد الاقتصادات  تواجه  أنها  إلا  العالمى،  المستوى  على  المصرفية  القطاعات  من  العديد  ربحية  ارتفاع  من  الرغم  وعلى  الأخرى.  المتقدمة  الاقتصادات 
المقترضة  للشركات  النقدية  السيولة  احتياطيات  وتآكل  الاقتراض  تكلفة  زيادة  عن  الناتجة  الائتمان  مخاطر  بارتفاع  المرتبطة  المخاطر  المقترضة من  للشركات  النقدية  السيولة  احتياطيات  وتآكل  الاقتراض  تكلفة  زيادة  عن  الناتجة  الائتمان  مخاطر  بارتفاع  المرتبطة  المخاطر  من 
عليها،  الطلب  ضعف  من  تعانى  التي  التجارية  العقارات  قروض  من  كبير  لقدر  الدول  بعض  في  البنوك  وحيازة  العالم،  أنحاء  معظم  عليها، في  الطلب  ضعف  من  تعانى  التي  التجارية  العقارات  قروض  من  كبير  لقدر  الدول  بعض  في  البنوك  وحيازة  العالم،  أنحاء  معظم  في 
القيمة  تراجع  إلى جانب  المصرفية،  الأنظمة  المستقر في بعض  التمويل  بانخفاض مستويات  المرتبطة  السيولة  ارتفاع مخاطر  الي  القيمة بالإضافة  تراجع  إلى جانب  المصرفية،  الأنظمة  المستقر في بعض  التمويل  بانخفاض مستويات  المرتبطة  السيولة  ارتفاع مخاطر  الي  بالإضافة 
الناشئة  الأسواق  عملات  تعرض  نتيجة  السوق  مخاطر  ارتفاع  عن  فضلًا  هذا  والسيولة.  الجودة  عالية  كأصول  المُصنفة  للأصول  الناشئة السوقية  الأسواق  عملات  تعرض  نتيجة  السوق  مخاطر  ارتفاع  عن  فضلًا  هذا  والسيولة.  الجودة  عالية  كأصول  المُصنفة  للأصول  السوقية 
الدخل  منخفضة  النامية  الدول  من  العديد  أمام  فعلياً  الخارجية  الأسواق  انغلاق  ومع  العائد.  أسعار  ارتفاع  إلي  بالإضافة  الضغط  من  الدخل لمزيد  منخفضة  النامية  الدول  من  العديد  أمام  فعلياً  الخارجية  الأسواق  انغلاق  ومع  العائد.  أسعار  ارتفاع  إلي  بالإضافة  الضغط  من  لمزيد 
المحتملة  المخاطر  تنامى  إلى  أدى  مما  كبيرة،  زيادة  السيادى  الدين  من  المحلية  المصرفية  القطاعات  حيازة  سجلت  السابقة،  السنوات  المحتملة خلال  المخاطر  تنامى  إلى  أدى  مما  كبيرة،  زيادة  السيادى  الدين  من  المحلية  المصرفية  القطاعات  حيازة  سجلت  السابقة،  السنوات  خلال 
الذكاء  استخدام  ومخاطر  المناخية  التغيرات  مخاطر  مثل  الناشئة  المخاطر  أهمية  وتزداد  هذا  السيادية.  والجهات  البنوك  بين  الارتباط  الذكاء نتيجة  استخدام  ومخاطر  المناخية  التغيرات  مخاطر  مثل  الناشئة  المخاطر  أهمية  وتزداد  هذا  السيادية.  والجهات  البنوك  بين  الارتباط  نتيجة 

التكنولوجى. والتطور  الرقمى  التحول  نمو  السيبراني مع  التكنولوجى.الاصطناعي والأمن  والتطور  الرقمى  التحول  نمو  السيبراني مع  الاصطناعي والأمن 

تلك  تجاه  المحلي  للاقتصاد  ودعمه  العالمية  الصدمات  أمام  الصمود  على  قدرته  في  المصري  المصرفي  القطاع  صلابة  انعكست  تلك وقد  تجاه  المحلي  للاقتصاد  ودعمه  العالمية  الصدمات  أمام  الصمود  على  قدرته  في  المصري  المصرفي  القطاع  صلابة  انعكست  وقد 
من  وبدعم  المصرية  الحكومة  تبنتها  التي  الشاملة  الاقتصادية  الإصلاحات  حزمة  وآخرها  المتتالية،  الإصلاح  مراحل  خلال  وكذلك  من الصدمات  وبدعم  المصرية  الحكومة  تبنتها  التي  الشاملة  الاقتصادية  الإصلاحات  حزمة  وآخرها  المتتالية،  الإصلاح  مراحل  خلال  وكذلك  الصدمات 
الشركاء الثنائيين ومتعددي الأطراف. وقد حرص البنك المركزي المصري على مراقبة ومتابعة أداء القطاع المصرفي، وتطبيق أحدث المعايير الشركاء الثنائيين ومتعددي الأطراف. وقد حرص البنك المركزي المصري على مراقبة ومتابعة أداء القطاع المصرفي، وتطبيق أحدث المعايير 
علي  وقدرته  المصرفي  القطاع  مع  المتعاملين  ثقة  عزز  ما  وهو  الأقتصادية،  الأنشطة  لكافة  اللازم  التمويل  توفير  على  والعمل  علي العالمية،  وقدرته  المصرفي  القطاع  مع  المتعاملين  ثقة  عزز  ما  وهو  الأقتصادية،  الأنشطة  لكافة  اللازم  التمويل  توفير  على  والعمل  العالمية، 
جذب مصادر تمويل مستقرة، بما جعله يتمتع بسيولة محلية مرتفعة وربحية قوية ومستقرة، فضلًا عن تمتع القطاع بنسب منخفضة من جذب مصادر تمويل مستقرة، بما جعله يتمتع بسيولة محلية مرتفعة وربحية قوية ومستقرة، فضلًا عن تمتع القطاع بنسب منخفضة من 

 القروض غير المنتظمة، وهو ما يعزز من صلابته ويمكنه من الاستمرار في أداء دوره في الوساطة المالية، وهو ما يدعم الاستقرار المالي القروض غير المنتظمة، وهو ما يعزز من صلابته ويمكنه من الاستمرار في أداء دوره في الوساطة المالية، وهو ما يدعم الاستقرار المالي

للأصول  الجيدة  والإدارة  الأداء  لتحسن  كنتيجة  المالية  للمؤشرات  جيدة  مستويات  تحقيق  في  المصرفي  القطاع  استمرار  المتوقع  للأصول ومن  الجيدة  والإدارة  الأداء  لتحسن  كنتيجة  المالية  للمؤشرات  جيدة  مستويات  تحقيق  في  المصرفي  القطاع  استمرار  المتوقع  ومن 
خلال  من  القطاع  واستقرار  وأمن  سلامة  على  الحفاظ  في  المركزي  البنك  جهود  إلى  بالإضافة  هذا  للمخاطر،  الكفء  والادارة  خلال والالتزامات  من  القطاع  واستقرار  وأمن  سلامة  على  الحفاظ  في  المركزي  البنك  جهود  إلى  بالإضافة  هذا  للمخاطر،  الكفء  والادارة  والالتزامات 
الرقابة المستمرة والاستفادة من أفضل الممارسات المطبقة في القطاعات المصرفية الدولية، وكذلك تعزيز الأمن السيبراني. ويتوقع أن الرقابة المستمرة والاستفادة من أفضل الممارسات المطبقة في القطاعات المصرفية الدولية، وكذلك تعزيز الأمن السيبراني. ويتوقع أن 

يظل القطاع المصرفي بنفس القوة والكفاءة وهو ما يمكنه من الاستمرار في أداء دوره في تمويل الاقتصاد المحلي.يظل القطاع المصرفي بنفس القوة والكفاءة وهو ما يمكنه من الاستمرار في أداء دوره في تمويل الاقتصاد المحلي.

الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

 أولًا: تحليل تطور وأداء القطاع المصرفي
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ارتفاع	إجمالي	أصول	القطاع	المصرفي	ليسجل	نحو	14	تريليون	جنيه	في	نهاية	العام	المالي	2023)36)	بمعدل	نمو	بلغ	٪24.2)37) 
الزيادة	ليسجل	17.9	تريليون	جنيه	في	مارس	 المالي	السابق،	وقد	استمر	إجمالي	الأصول	في	 مقابل	34.2٪	في	نهاية	العام	
2024.	وتُمثل	أصول	القطاع	92.3٪	من	إجمالي	أصول	النظام	المالي)38)	،	و116.9٪	من	الناتج	المحلي	الإجمالي	الاًسمي	في	نهاية	

العام	المالي		2023)39).
 

ارتفاع نصيب القروض والتسهيلات الائتمانية، والأرصدة لدي البنوك 
من إجمالي الأصول في العام المالي 2023 مقارنة بالعام المالي السابق، 
مع استمرار ارتفاع نصيبهم في مارس 2024. وجاء ارتفاع الأرصدة لدى 
البنوك، متضمنة الأرصدة لدى البنك المركزي تزامناً مع ارتفاع أسعار 
الاستثمارات  نصيب  انخفض  وقد  هذا  المركزي.  البنك  لدى  العائد 
الدين  ارتفاع نصيب المستثمرين الأجانب في أدوات  المالية تزامناً مع 
لدى  الاحتياطية  والأرصدة  النقدية  انخفاض  استمر  كما  الحكومية، 

البنك المركزي من إجمالي الأصول في مارس 2024.

المالية  الأوراق  إجمالي  من  الخزانة  أذون  نصيب  ارتفاع  استمرار 
الحكومية، مقابل انخفاض نصيب السندات الحكومية في مارس 2024 

مما يعزز من سيولة القطاع المصرفي.

ي 31 ديسمثر� لكافة البنوك.
36 ينتهيي العام المالىي في�

ي نهاية العام المالىي 2023 لعدد 30 بنك وبيانات 
 للقوائم المالية المدققة في�

ً
37 وفقا

مبدئية لعدد 6 بنوك.

، بينما ينتهيي  ي ديسمثر�
38 ينتهيي العام المالىي لكافة الأنشطة المالية غثرر المصرفية في�

ي يونيو.
يد في� � الحكومية وقطاع الثر� � وبعض صناديق التأمينر كات التأمينر العام المالىي لشرر

 
ً
ي نهاية العام المالىي 2023 ونسبة

ي في�
 للقوائم المالية المدققة للقطاع المصرفي�

ً
39 وفقا

. لمجموع اخر أربــع أرباع من إجمالىي الناتج المحلى الاسميي
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تطور اهم بنود المركز المالي

استقرار نصيب عائد القروض والإيرادات المشابهة نسبياً من إجمالي 
المالي  إيرادات القطاع المصرفي في العام المالي 2023 مقابل العام 
 2024 مارس  في  ملحوظ  بشكل  نصيبها  انخفض  بينما  السابق، 
الأخرى.  والايرادات  المتاجرة  من  الدخل  صافي  نصيب  ارتفاع  مقابل 
إجمالي  من  المشابهة  والتكاليف  الودائع  تكلفة  نصيب  وارتفع  هذا 
المصروفات في العام المالي 2023، بينما انخفض نصيبها في مارس 

2024 مقابل ارتفاع نصيب المخصصات المكونة لمحفظة الائتمان.

العام  في   %32.9 بمعدل  للعملاء  المقدمة  القروض  إجمالي  ارتفاع 
المالي 2023 مقارنة بمعدل نمو 32.3% في العام المالي السابق، بينما 
انخفض معدل نمو الودائع ليسجل 18.8% مقارنة بمعدل نمو %34.4. 
وقد سجل معدل نمو القروض 52.1% في مارس 2024 مقارنة بمعدل 
نمو 31.1% في مارس 2023، بينما انخفض معدل نمو الودائع ليسجل 
24.3% مقارنة بمعدل نمو 32%)40( ، لتسجل الودائع 11.43 تريليون جنيه 
في مارس 2024. هذا وتُعد مصادر تمويل القطاع المصرفي مستقرة 
إلى حد كبير، حيث يعتمد على الودائع بشكل أساسي كمصدر للتمويل 
والتي ساهمت في نمو المركز المالي للقطاع بنسبة 45.4% في مارس 
2024، مع استحواذ ودائع القطاع العائلي بالعملات المحلية والأجنبية 

على 57.6% من إجمالي الودائع.

ي مارس 2024 
40 سجل معدل نمو القروض بعد تحييد سعر الصرف 34.6% في�

ي مارس 
ي مارس 2023، كما سجل معدل النمو للودائع 14.1% في�

مقابل 15.3% في�
ي مارس 2023.

2024 مقابل 20.9% في�

)%(

)%(

)%(

)%(

4.36.45.05.23.5
18.015.317.714.820.9

35.534.937.534.738.3

38.438.436.337.130.7

3.85.03.58.16.6

20212022202320232024

مارسعام مالي

نقدية و ارصدة احتياطية لدى البنك المركزى  ارصدة لدى البنوك
قروض وتسهيلات العملاء والبنوك استثمارات مالية وأذون خزانة
أصول أخرى

28.530.9
35.7

30.7
35.8

71.569.1
64.3

69.3
64.2

20212022202320232024

مارسديسمبر

أذون الخزانة  السندات الحكومية

38.4

32.3

32.9

31.1

52.1

32.8

34.4

18.8

32.0

24.3

20212022202320232024

مارسعام مالي
القروض الودائع

91.791.892.691.180.4

5.45.55.05.44.4
3.02.72.43.415.2

-68.0-67.0-70.7-70.2-68.4

-0.9-1.1-0.9-1.0-0.9
-4.9-5.9-6.0-4.8-8.0

-15.1-14.9-11.8-13.1-11.4
-10.6-10.5-10.5-9.9-11.3

20212022202320232024

مارسعام مالي
عائد القروض والإيرادات المشابهه إيرادات الاتعاب والعمولات ايرادات أخري
تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة مصروفات الاتعاب والعمولات الاضمحلال عن خسائر الائتمان( عبء)رد 
المصروفات الادارية مصروفات ضرائب الدخل مصروفات أخري
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57.656.0
51.9

55.3

46.2

20212022202320232024

مارسعام مالي

العام  في   %118.9 نمو  بمعدل  المصرفي  القطاع  أرباح  صافي  ارتفاع 
السابق،  المالي  العام  في   %29.8 نمو  معدل  مقابل   2023 المالي 
بنفس  مقارنة   2024 مارس  في   %182.6 نمو  بمعدل  ارتفع  كما 
وهو  العائد،  أسعار  ارتفاع  ظل  في  السابق،  العام  من  الفترة 
وكذلك   ،%5.2 ليسجل  العائد  هامش  صافي  ارتفاع  إلى  أدى  ما 
المساهمين  حقوق  على  والعائد  الأصول  على  العائد  ارتفاع 
.2023 المالي  العام  في  التوالي  على  و%32.2،   %2 ليسجلا 
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أفراد  من  المختلفة  العملاء  ائح  شرر تمويل  ي 
في� ي 

المصرفي� القطاع  استمر 
ة ومتناهية الصغر، وهو ما انعكس  وعات متوسطة وصغثرر ومؤسسات ومشرر
مخاطر  وتعد   .2023 المالىي  العام  ي 

في� للعملاء  القروض  محفظة  زيادة  ي 
في�

محفظة الائتمان هيي أكثر� مصدر للمخاطر، حيث تمثل نحو 89.5% من 
أن  إلا  المخاطر.  بأوزان  المرجحة  العرضية  امات  � والالثر� الأصول  إجمالىي 
ي تتسم بالجودة، حيث بلغ المتوسط 

المحفظة الائتمانية للقطاع المصرفي�
نسب  تحقيق  مع   ،4 درجة  للمؤسسات  الائتمانية  للجدارة  المرجح 
مخصصات  نسب  على  والحفاظ  المنتظمة،  غثرر  القروض  من  منخفضة 
ي من المخصصات وبطريقة أكثرر دقة 

مرتفعة من خلال تكوين القدر الكافي�
بناءً على احتمالية اخفاق العميل من خلال تطبيق البنوك لمعيار التقارير 
المالية الدولية )IFRS9(. جاء ذلك بفضل اتباع البنوك لأفضل الممارسات 
ي المحافظ المختلفة، وتكوين 

ي دراسة مخاطر الائتمان المحتملة في�
الدولية في�

والثانية  الأولى  للدعامة   
ً
كز وفقا والثر� الائتمان  لمخاطر  متطلبات رأسمالية 

من متطلبات بازل.

مخاطر	
الاًئتمان	
والتركز

مخاطر
	السيولة	

مخاطر
السوق

الملاءة	
المالية

مخاطر	التشغيل	
 والمخاطر	
 التكنولوجية

	وأمن	المعلومات

)تريليون جنيه(

)%(

بين  المصرفي  للقطاع  والخصم  القروض  محفظة  تنوع 
القطاعات الاقتصادية المختلفة في مارس 2024.

انخفاض نصيب القروض المقدمة للقطاع الخاص خلال العام 
 %46.2 إلى  ولتسجل  السابق،  المالي  بالعام  مقارنة   2023 المالي 

من إجمالي القروض الممنوحة للعملاء في مارس 2024.

محفظة  زيادة  خلال  من  المحلي  الاقتصاد  تمويل  في  التوسع 
مقارنة   2023 المالي  العام  في   %32.9 بمعدل  للعملاء  القروض 
بمعدل نمو 32.3% في العام السابق، مع استمرارها في الزيادة لتبلغ 

6.8 تريليون جنيه في مارس 2024. 

تمتع القطاع المصرفي المصري بمؤشرات ربحية جيدة بالمقارنة مع 
الدول المختلفة في مارس 2024.

)%(
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202120222023

عام مالي

(٪)العائد على متوسط الأصول  (٪)العائد على حقوق المساهمين   (٪)صافي هامش العائد 
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7.4
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ماليزيا

تشيلى

الامارات

الارجنتين

باكستان

تركيا

مصر

(٪)العائد على الأصول  (٪)العائد على حقوق المساهمين 
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الصناعة
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5.0الزراعة

8.0التجارة

الخدمات
30.0

*

ي العام المالىي السابق.
ي مارس من كل عام عن الموقف في�

ات الربحية في� * تعثر� مؤشرر
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المؤسسات القروض الاستهلاكية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر

متناهية  والمنشآت  للشركات  المستهدفة  بالنسب  العمل  مد 
الصغر والصغيرة والمتوسطة حتى 31 ديسمبر 2024 بتاريخ 18 يناير 

.2024
من    %25 نسبة  بتحقيق  البنوك  لإلزام  المقررة  الفترة  مد  تم 
محفظة التسهيلات الائتمانية للبنك لتمويل الشركات والمنشآت 
منهـا   %10 نسبة  وتوجيه  والمتوسطة،  والصغيرة  الصغر  متناهية 
إضافي  عام  لمدة  وذلك  الصغيرة  والمنشآت  الشركات  لتمويل 

تنتهي في 31 ديسمبر2024 وذلك بدلا من 31 ديسمبر 2023.

3.43.3
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مارسعام مالي

القروض غير المنتظمة إلى إجمالي القروض مخصصات القروض إلى القروض غير المنتظمة

استحواذ القروض طويلة الأجل على النسبة الأكبر من إجمالي 
القروض في القطاع المصرفي مع انخفاض نصيبها إلى %53 

من إجمالي القروض في مارس 2024.

)%(

)%(

توزيع محفظة قروض القطاع المصرفي بين شرائح العملاء 
من  الأكبر  النصيب  على  المؤسسات  استحواذ  مع  المختلفة 

إجمالي المحفظة في مارس 2024.
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من  الأكبر  النصيب  على  المحلية  بالعملة  القروض  استحواذ 
بالعملات  الائتمان  مخاطر  من  يحد  مما  القروض،  إجمالي 

الأجنبية في ظل ارتفاع سعر الصرف)41( .

ي مارس 2024 إلى انخفاض 
41 يرجع ارتفاع نصيب القروض بالعملات الأجنبية في�

ي 
في� الفعلية  للزيادة  نتيجة  وليست  الأمريكيي  الدولار  مقابل  المحلية  العملة  قيمة 

نصيب القروض بالعملات الأجنبية من إجمالىي القروض.

إجمالي  إلى  المنتظمة  غير  القروض  نسبة  انخفاض  استمرار 
القروض في العام المالي 2023 وحتى مارس 2024 مع احتفاظ 

البنوك بنسب تغطية مرتفعة للقروض غير المنتظمة. 

)%(

)%(

تتركز محفظة القروض الاستهلاكية في القروض الشخصية 
بنسبة 79.2%، يليها التمويل العقاري بنسبة 9.8%، مع استقرار 

نصيب قروض السيارات عند 5% في مارس 2024.

)%(
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قصير الأجل  طويل الأجل 
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العملة المحلية  العملات الأجنبية 

البطاقات الائتمانية 
٥.٩

القروض الشخصية
٧٩.٢

قروض السيارات 
٥.٠

التمويل العقاري
٩.٨

للقروض  منخفضة  بنسبة  المصري  المصرفي  القطاع  يتمتع 
غير المنتظمة بالمقارنة مع بعض الدول في مارس 2024.

)%(
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ي بدرجة عالية من السيولة من حيث المراكز الخاصة 
يتسم القطاع المصرفي�

سيولة  إلى  تحويلها  يمكن  ي  البي� الأجل  ة  قصثرر والمراكز  النقدية  بالسيولة 
ي 

في� ايدة  � المثر� الثقة  البنوك  لدى  السيولة  موقف  من  ويعزز  الحاجة،  عند 
وكذلك  الودائع  إجمالىي  ي 

في� المستمر  النمو  تدعم  ي  والبي� واستقراره  القطاع 
ي مراكز البنوك المالية، إضافة إلى ما تحتفظ به البنوك من 

النمو المستمر في�
السائلة %56.5  السيولة. وتمثل الأصول  أزمات  خطط طوارئ لمواجهة 
ي العام المالىي 

ي العام المالىي 2023 مقابل 56.7% في�
من إجمالىي الأصول في�

ي مارس 2024، كما تمثل76.2% من 
السابق وانخفضت لتصل إلى 53% في�

ي العام المالىي 2023 مقابل 73.1% في� العام المالىي 
إجمالىي ودائع العملاء في�

ي مارس 2024، بالإضافة إلى ذلك 
السابق وارتفعت لتصل إلى 82.9% في�

تغطيي الأرصدة لدي البنوك الأرصدة المستحقة للبنوك بنسبة %217.4 
وانخفضت  السابق  المالىي  للعام   %298.4 مقابل  المالىي 2023  العام  ي 

في�
امات العرضية والارتباطات  � ي مارس 2024، وتمثل الالثر�

لتصل إلىي 177% في�
ي مارس 2024من إجمالىي الأصول، مما يحد من المخاطر الناشئة 

11.7% في�
امات العرضية. � عن الالثر�

مخاطر	
الاًئتمان	
والتركز

مخاطر
	السيولة

 

مخاطر
السوق

الملاءة	
المالية

مخاطر	التشغيل	
 والمخاطر	
 التكنولوجية

	وأمن	المعلومات

بمستوي  المصرفي  القطاع  في  الائتمان  محافظ  تتمتع 
القروض  نسبة  انخفضت  حيث  الأصول،  جودة  من  مرتفع 
للمؤسسات  المقدمة  القروض  إجمالي  إلى  المنتظمة  غير 
السابق،  العام  من  الفترة  بنفس  مقارنة   2024 مارس  في 
كذلك انخفضت النسبة بشكل طفيف في محفظة القروض 
الاستهلاكية، بينما ارتفعت نسبة القروض غير المنتظمة في 
محفظة ائتمان المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 

الصغر.
)%(

المخصصات  تكوين  لدى  بها  يعتد  التي  الضمانات  تتركز 
في  المتوسطة  والشركات  المؤسسات  قروض  لمحفظة 

الضمانات النقدية في مارس 2024.

)%(
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مارسديسمبر

المؤسسات القروض الاستهلاكية الشركات المتوسطة والصغيرة والصغيرة جدا

ضمانات نقدية
٩٣.٩

٤.٨خطابات ضمان

الضمانات العقارية٠.١الاوراق المالية
٠.٦ المحال التجارية

٠.٧

إصدار ضوابط تمويل شركات التأجير التمويلي بتاريخ 29 فبراير 2024
التأجير  شركات  لدى  البنوك  توظيفات  على  الرقابة  إحكام  بهدف 
البنوك ببعض  إلزام  تم  المصاحبة لها،  المخاطر  التمويلي والحد من 

الضوابط عند تمويل شركات التأجير التمويلي ومن أهمها ما يلي:

وغير  	 )المباشرة  الائتمانية  التسهيلات  إجمالي  يتجاوز  ألا 
المباشرة( والاستثمارات في محافظ التوريق لشركات التأجير 
التمويلي نسبة 5% من إجمالي محفظة القروض والتسهيلات 
الائتمانية  التسهيلات  إجمالي  يتجاوز  وألا  للبنك،  الائتمانية 
)المباشرة وغير المباشرة( والاستثمارات في محافظ التوريق 
لشركة التأجير التمويلي الواحدة نسبة 1% من إجمالي محفظة 

القروض والتسهيلات الائتمانية للبنك.

التدفقات  	 هو  للتمويل  الرئيسي  السداد  مصدر  يكون  أن 
المُمولة من قبل  التمويلي  التأجير  الناشئة عن عقود  النقدية 

البنك. 

التأجير  	 لشركة  الممنوح  الائتماني  الحد  تركز  عدم  من  التأكد 
التمويلي في تمويل عدد محدود من العملاء محل التمويل.

بالقواعد  	 التمويلي  التأجير  شركة  التزام  يفيد  ما  على  الحصول 
والضوابط الصادرة عن الهيئة العامة للرقابة المالية.
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سجل متوسط نسبة السيولة الفعلية بالعملة المحلية %36.8 
في العام المالي 2023 مقابل 43.3% في العام المالي السابق، 
بينما ارتفعت النسبة في مارس 2024 لتصل إلى 37.9% مقابل 
39.7% في مارس 2023 مدفوعة بنمو الأصول الجارية بنسبة 
أقل من الالتزامات الجارية، وكذلك ارتفعت النسبة للعملات  
إلى 79.3% في مارس 2024 مقابل 75.3% في  لتصل  الأجنبية 
من  أكبر  بنسبة  الجارية  الأصول  بنمو  مدفوعة   2023 مارس 
بنسب  المصرفي  القطاع  ويحتفظ  هذا  الجارية.  الالتزامات 

مرتفعة من السيولة تفوق الحدود الرقابية المقررة.

ارتفاع نسبة القروض إلى الودائع في العام المالي 2023 لتصل 
واستمرت   ،2022 المالي  العام  في   %48 مقابل   %53.3 إلى 
النسبة في الارتفاع لتصل إلى 59.9% في مارس 2024 مدفوعة 
بارتفاع معدل نمو القروض بنسبة أكبر من نمو الودائع، وهو 
وإمكانية  الإقراض  في  المصرفي  القطاع  توسع  يعكس  ما 
المحلي  الاقتصاد  في  الائتمان  من  المزيد  ضخ  في  استمراره 

مع الاحتفاظ بمعدلات سيولة جيدة.

)%(

)%(

)%(

	أولًاً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

مخاطر ارتفاع سعر الصرف

ي من سالب 
المصرفي� القطاع  لدى  الأجنبية  ي الأصول 

ي صافي�
العجز في� ارتفع 

ي ديسمثر� 
ي ديسمثر� 2022 الى سالب 500 مليار جنيه في�

289.1 مليار جنيه في�
ي مارس 2024، حيث 

2023 ثم انخفض إلى سالب 133.6 مليار جنيه في�
ي انخفاض قيمة الجنيه امام 

ي انعكست في� ساهمت مرونة سعر الصرف، والبي�
ي الربــع الأول من عام 2024، بالإضافة إلى تحسن 

الدولار بنسبة 34.6% في�
الاستثمارات  تدفقات  ارتفاع  ي 

في� المصري  للاقتصاد  المستقبلية  النظرة 
ي 

ي ارتفاع صافي�
ان المدفوعات وهو ما ساهم في� � ي مثرر

الأجنبية وتحقيق فائض في�
ي 

الاحتياطات الدولية خلال العام 2023 وليصل إلى 40.4 مليار دولار في�
ي المركز المفتوح بالعملات الأجنبية إلى 

مارس 2024. هذا وقد ظل صافي�
الآمنة  الحدود  داخل  ي 

المصرفي� القطاع  لدى  الرأسمالية  القاعدة  إجمالىي 
ي نهاية ديسمثر� 2023 ثم تحول 

المصرح بها، حيث سجل عجز 1.59% في�
عند  به  المصرح  ي  الرقاني� الحد  مقابل   2024 مارس  ي 

في�  %5.7 فائض  الى 
فائض أو عجز %20.

مخاطر	
الاًئتمان	
والتركز

مخاطر
	السيولة	

مخاطر
السوق

الملاءة	
المالية

مخاطر	التشغيل	
 والمخاطر	
 التكنولوجية

	وأمن	المعلومات

السوق حيث لا  ي لمستوى منخفض من مخاطر 
المصرفي� القطاع  يتعرض 

امات العرضية المرجحة بأوزان  � تتجاوز نسبة 3% من إجمالىي الأصول والالثر�
توظيفات  قيمة  انخفاض  نتيجة  ذلك  وجاء   .2024 مارس  ي 

في� المخاطر 
الأرباح  العادلة من خلال  بالقيمة  المالية  الاستثمارات  البنوك في� محفظة 
ي 

القطاع المصرفي� ي تمثل 0.15% فقط من إجمالىي أصول  والخسائر، والبي�
ي تتعلق  ي نهاية مارس 2024. هذا وقد واجه القطاع بعض الصدمات البي�

في�
التضخمية،  الضغوط  لاحتواء  العائد  سعر  ارتفاع  مثل  السوق  بمخاطر 

وانخفاض قيمة العملة المحلية مقابل العملات الأجنبية.
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نسبة السيولة بالعملة المحلية نسبة السيولة بالعملة الأجنبية
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القروض إلي الودائع القروض إلي الودائع بالعملة المحلية القروض إلي الودائع بالعملة الأجنبية
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مارسعام مالي

نسبة تغطية السيولة بالعملة المحلية نسبة تغطية السيولة بالعملة الأجنبية
نسبة صافي التمويل المستقر بالعملة المحلية نسبة صافي التمويل المستقر بالعملة الأجنبية

 %100 عند  الرقابية  الحدود  تفوق  نسب  المصرفي  القطاع  حقق 
العام  في  المستقر  التمويل  وصافي  السيولة  تغطية  لنسبتي 
تغطية  نسبة  بلغت  حيث   ،2024 مارس  وفي   2023 المالي 
السيولة بالعملة المحلية 808.7% في العام المالي 2023 مقابل 
الأصول  نمو  انخفاض  مع  السابق  المالي  العام  في   %943.2
السائلة عالية الجودة وارتفاع صافى التدفقات النقدية الخارجة، 
من  كافي  بقدر  المصرفي  القطاع  احتفاظ  على  يؤكد  مما 
صافي  لمقابلة  المرهونة  غير  الجودة  عالية  السائلة  الأصول 
التدفقات النقدية الخارجة، وكذلك قدرة القطاع على مواجهة 
التمويل طويل الأجل من خلال استخدام  عدم توافق هيكل 
عام  لمدة  تمتد  لفترة  الأجل  طويلة  مستقرة  أموال  مصادر 

على الأقل وذلك لتغطية التوظيفات في الأصول. 
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مخاطر  من  عنها  ينتج  وما  انية  السيثر� الهجمات  ة  الأخثرر الآونة  ي 
في� تزايدت 

 مع تزايد عدد فروع البنوك والتحول إلى التكنولوجيا المالية 
ً
تشغيلية خاصة

يواجهها  ي  البي� التشغيل  وللتخفيف من مخاطر  الرقمية.  الخدمات  وتقديم 
حماية  تعزيز  على  البنوك  تعمل  إدارتها،  � كفاءة  وتحسينر ي 

المصرفي� القطاع 
وكذلك  القطاع  داخل  المخاطر  ثقافة  ونشرر  والمعلومات،  البيانات  وأمن 
� على تسجيل الأحداث المتعلقة بمخاطر التشغيل وتحليلها وتحديد  كثرر الثر�
ي 

الذاني� التقييم  واجراء  تصحيحية  إجراءات  من  يلزم  ما  لاتخاذ  مسبباتها 
ات مخاطر التشغيل الرئيسية. ومن جانبه،  للمخاطر والرقابة ومتابعة مؤشرر
للحد من  المصرفية  المعاملات   � تأمينر المصري على  المركزي  البنك  يعمل 
، ويراقب ويتابع  ي

انية على القطاع المصرفي� ات الضارة للهجمات السيثر� التأثثرر
نظم  تطبيق  وتدعيم  بها  الداخلية  الرقابة  نظم  تعزيز  يخص  فيما  البنوك 

 . ي
حوكمة سليمة بداخلها للتخفيف من مخاطر التشغيل بالقطاع المصرفي�

ي 
البنك المركزي المصري والبنوك العاملة في�  � كة بينر  للجهود المشثر�

ً
ونتيجة

ي بالمرونة التشغيلية، مع عدم وجود اضطرابات 
مصر، يتمتع القطاع المصرفي�

التشغيلية ضئيلة  المخاطر  القطاع. وظلت خسائر  تشغيلية على مستوى 
ي 

المصرفي� القطاع  يحتفظ  . كما  ي
المصرفي� القطاع  إيرادات  بإجمالىي   

ً
مقارنة

الخسائر  حجم  تتخطي  التشغيل  لمخاطر  مال  رأس  متطلبات  بإجمالىي 
الناتجة.

مخاطر	
الاًئتمان	
والتركز

مخاطر
	السيولة	

مخاطر
السوق

الملاءة	
المالية

مخاطر	التشغيل	
 والمخاطر	
 التكنولوجية

	وأمن	المعلومات

من   %4.2 التشغيل  لمخاطر  المال  رأس  متطلبات  تُمثل 
إجمالي الأصول العرضية المرجحة بأوزان المخاطر في مارس 

.2024)%(

صافي الاصول الأجنبية بالقطاع المصرفي )مليار جنيه(

صافي المراكز المفتوحة بالعملة الأجنبية / القاعدة الرأسمالية

مخاطر ارتفاع أسعار العائد

عام  منذ  تقييدية  نقدية  سياسة  تطبيق  إلى  المصري  المركزي  البنك  اتجه 
عن  الناتجة  التضخمية  الضغوط  لاحتواء   2024 مارس  حبي�   2022
التداعيات السلبية للحرب الروسية الأوكرانية والتطورات الاقتصادية والمالية 
العالمية، حيث تم رفع أسعار العائد المحلية بواقع 800 و300 و800 نقطة 
هذا   . التوالىي علىي  مارس 2024  ي  وحبي� و2023  عاميي 2022  أساس خلال 
 
ً
، نظرا

ً
ي منخفضة نسبيا

ي القطاع المصرفي�
وتُعد مخاطر ارتفاع أسعار العائد في�

محافظ  المصنفة ضمن  الدين  أدوات  ي 
في� البنوك  استثمارات  لصغر حجم 

العادلة من خلال الأرباح والخسائر، وبالقيمة  بالقيمة  المالية  الاستثمارات 
العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لدى البنوك، حيث تمثل %3.13 
ي نهاية مارس 2024. بالإضافة إلى 

ي في�
فقط من إجمالىي أصول القطاع المصرفي�

ي بفجوة إعادة تسعثرر موجبة بالعملة المحلية، 
ذلك، يتمتع القطاع المصرفي�

ي سعر العائد أكثر� من 
ات في� وهو ما يعبي� أن الأصول ذات الحساسية للتغثرر

عند  لأرباح  البنك  تحقيق  عليه  تب  يثر� ما  وهو  الحساسة،  ذات  امات  � الالثر�
ارتفاع أسعار العائد.

 صافي الاحتياطيات الدولية )مليار دولار(

الغطاء  متطلبات  من  الغذائية  المنتجات  بعض  استثناء  فترة  مد 
النقدي لمدة عام بتاريخ 11 مارس 2024.

ة السماح للبنوك باستثناء كلٍ من الأرز والفول والعدس من الغطاء  تم مد فثر�
ادية لأغراض التجارة لمدة عام  النقدي بواقع 100% على العمليات الاستثرر

ي 15 مارس 2025 وذلك بدلًا من 15 مارس 2024.
ينتهيي في�
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استمرار البنك المركزي المصري في تعزيز الأمن السيبراني 
والاستقرار المالي

انية قد قدرت بنحو  تشثرر التقارير الدولية إلى أن التكلفة العالمية للجرائم السيثر�
ي عام 2022، ومن المتوقع أن تتجاوز 20 تريليون دولار 

8.4 تريليون دولار في�
ي مختلف 

بحلول عام 2026، ومع ازدياد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية في�
والأنظمة  البيانات  لحماية  ي 

اني� السيثر� الأمن  تعزيز  أهمية  ايد  � تثر� القطاعات، 
للتحول  المصرية  الدولة  اتيجية  اسثر� مع  وتماشيًا  المالية.  التحتية  والبنية 
المعاملات  انجاز  ي 

في� الحديثة  التكنولوجيات  على  يعتمد  اقتصادي  لنظام 
ي لتنفيذ جميع  اتيجي� يك الاسثر� المالية، يلعب البنك المركزي المصري دور الشرر
� عمليات التحول الرقميي  ي تستهدف تعزيز حماية وتأمينر المبادرات الوطنية البي�
اتيجية  . وقد تببي� البنك المركزي رؤية اسثر� الوطنية وتحقيق الشمول المالىي
متكاملة استهدفت العمل على العديد من المحاور الأساسية، وتنفيذ العديد 

  : ي
افية، منها الآني� من الخطوات والإجراءات التنظيمية والاشرر

ثانياً: التحقق من مستوى الجاهزية السيبرانية للمؤسسات المالية

المصري من خلال صياغة الإصدار الأول من  المركزي  البنك  تمكن 
التنظيمي للأمن السيبراني للقطاع المصرفي والمالي«، من  »الإطار 
وضع مقياس مرجعي شامل يمكن الرجوع إليه للتحقق من مستوى 
المؤسسات  لكل  السيبراني  الأمن  وتكنولوجيات  أساليب  جاهزية 
تعزيز  في  ساهم  مما  المصري،  المركزي  البنك  لإشراف  الخاضعة 
دورات  تنظيم  تم  وقد  عام.  بوجه  المالي  بالقطاع  السيبراني  الأمن 
تدريبية تجهيزية لمعاينة وتوضيح الإطار التنظيمي بحضور المختصين 
المرشحين من قِبل جميع البنوك والمؤسسات المالية العاملة داخل 
التنظيمي  الإطار  تعميم  وتم   ،2021 عام  من  الثالث  الربع  خلال  مصر 
عام  من  الأول  الربع  خلال  المالية  والمؤسسات  البنوك  جميع  على 
2022. وتجدر الإشارة إلى أن البنك المركزي المصري يعمل حالياً على 
تطوير وتحديث هذا الإطار التنظيمي لاستيعاب كافة التكنولوجيات 

والتقنيات المتطورة.  أولًا: الاستجابة بصورة استباقية للهجمات السيبرانية المحتملة
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ثالثاً: تقديم خدمات واستشارات تقنية مرتبطة بالأمن السيبراني

تمكن البنك المركزي المصري من إجراء التحديثات اللازمة للنظام الموحد 
المخصص لمراجعة طلبات البنوك والمؤسسات المالية بما يتوافق مع آخر 
ي إطار إجراءات حوكمة التطبيقات 

ي وذلك في�
اني� مستجدات صناعة الأمن السيثر�

ونية. ويتم الاستناد إلى تلك الإجراءات لمراجعة أي تطبيق مالىي جديد  الالكثر�
ي السوق المصري لضمان الحفاظ على أموال الأفراد 

واختباره قبل صدوره في�
ومدخراتهم بهدف إتاحة بنية تحتية رقمية آمنة تشجع على تطوير المزيد من 

 . الحلول المالية المبتكرة وتعزيز نشرر الخدمات المالية والشمول المالىي

� واللوائح  ي وضع القوانينر
كما تمتد جهود البنك المركزي المصري للمشاركة في�

يك  ي مصر، ويتعاون كذلك البنك المركزي كشرر
ي في�

اني� المتعلقة بالأمن السيثر�
 � ي وتأمينر

اني� ي مع جميع الجهات الوطنية المعنية بمجال الأمن السيثر� اتيجي� اسثر�
ونية، وحماية  ي إطار مكافحة الجرائم الإلكثر�

ي مصر في�
البيانات والمعلومات في�

ي والمالىي المصري. 
البنية التحتية الوطنية والنظام المصرفي�

ي هذا الصدد، قام عدد من وفود الدول الأفريقية خلال عام 2023 كالبنك 
وفي�

زامبيا  بنك  عام 2024  ، وخلال  ي
الغاني� المركزي  والبنك  ي  النيجثرر المركزي 

ي هذا 
المركزي، بطلب التعرف على تجربة البنك المركزي المصري الرائدة في�

المجال، والحصول على الاستشارات الفنية، وذلك من خلال القيام بزيارة 
، والتعرف على آليات تقييم  � ات مع المتخصصينر مركز الاستجابة لتبادل الخثر�
ي 

الجاهزية الأمنية وسبل رفع مستوياتها بالبنوك والمؤسسات المالية، وذلك في�
 . ي الحفاظ على الاستقرار المالىي

انية بما يساهم في� سبيل تعزيز الحماية السيثر�

نجح البنك المركزي المصري من خلال مركز الاستجابة لطوارئ الحاسب الآلىي للقطاع 
 : ي القيام بالتالىي

المالى في�

ي مع أكترر ثلاثة بنوك حكومية خلال عام 2021، 	 
و�� إجراء الربط الإلكترر

ومع أكترر ثلاث بنوك تجارية خلال عام 2024، وجاري العمل على تنفيذ 
، بهدف تحقيق أقصى استفادة من  ي

وني� الربط الإلكثر� وعات  المزيد من مشرر
الخدمات التقنية المقدمة من جانب مركز الاستجابة لطوارئ الحاسب الآلىي 
، خاصًة خدمات المراقبة الأمنية المستمرة. وقد نجح المركز  للقطاع المالىي
أن  البنوك دون  ي تستهدف  البي� ونية  الإلكثر� الهجمات  لعدد من  التصدي  ي 

في�
 . ي

ي القطاع المصرفي�
ي خسائر مادية أو تؤثر على سثرر العمل في�

تتسبب في�

تعزيز 	  إطار  ي 
في�  2022 عام  خلال  متخصصة  تقنية  معامل  ثلاثة  إنشاء 

مجيات الخبيثة للوقوف على أسبابها  القدرة على تحليل الأدلة الرقمية والثر�
ي المستقبل من خلال تنفيذ إجراءات الهندسة العكسية 

ومنع تكرار حدوثها في�
ي هذا المجال.

)Reverse Engineering(، بما يواكب أحدث التطورات في�

ي لم يصدر حزم تصحيحية لمعالجتها 	 
رصد ومراقبة الثغرات الأمنية ال�ر

بالقطاع  المستخدمة  الأمنية  والأنظمة  امج  للثر� اللازمة  الأمنية  والتحديثات 
، وإبلاغ البنوك والمؤسسات المالية بها من خلال إرسال التنبيهات  ي

المصرفي�
المالية  المؤسسات  جانب  إلى  مصر  داخل  العاملة  البنوك  لجميع  الأمنية 
ي 

وني� يد الإلكثر� كات الدفع الفوري عثر� العديد من وسائل التواصل مثل الثر� وشرر
ي لمركز الاستجابة أو غثرر ذلك من الوسائل 

وني� ها على الموقع الإلكثر� أو نشرر
المتاحة للتواصل. 

على 	  للتعرف  مستمرة  بصورة  ي 
المخ�� نت  الإنترر مواقع  ورصد  مراقبة 

التهديدات والهجمات الأمنية المحتملة وتحذير البنوك فورًا منها.

 	 Indicators of( اق  الاخترر دلالات  على  تحتوي  أمنية  منصة  إتاحة 
انية المكتشفة، بما يعزز  Compromise-IOCs( المرتبطة بالهجمات السيثر�
ي تستهدف  انية البي� الجهود الاستباقية لتفادي التهديدات والهجمات السيثر�

القطاع المالى. 

تم 	  ي  والبي�  ،» ي
المصرفي� بالقطاع  ي 

ا�� السيترر الأمن   � »تمتري مبادرة  إطلاق 
تنفيذها على مدار عدة سنوات بدءً من عام 2018 وحبي� 2023. وتهدف 
ي مجال الأمن 

� في� المبادرة إلى تدريب وتخريــــج عدد من الكوادر والمتخصصينر
مع  بالتعاون  العاملة دخل مصر، وذلك  والبنوك  المركزي  بالبنك  ي 

اني� السيثر�
ي هذا المجال. وتم 

كات الدولية المتخصصة في� ى الشرر ي وكثر�
المعهد المصرفي�

إطلاق العديد من الدورات التدريبية ضمن المبادرة خلال عام 2024.

، وحرصه على اتباع المعايثرر   لجهود مركز الاستجابة لطوارئ الحاسب الآلىي
ً
وتتويجا

والمواصفات الأمنية الدولية والامتثال لها، وكذلك التأكد من تطبيقها، حصل مركز 
الاستجابة على اعتماد وعضوية المنتدى العالميي لفرق الاستجابة )FIRST( خلال 
 ، ي

اني� السيثر� الأمن  بمجال  رائدة  دولية  منصة  وهيي   ،2023 عام  من  الأول  النصف 
ي الحصول على عضوية فريق منظمة 

كما نجح خلال الربــع الأول من عام 2024 في�
ي تعتثر� بمثابة  التعاون الإسلاميي للاستجابة للطوارئ الحاسوبية )OIC-CERT(، والبي�

. ي
اني� ي مجال الأمن السيثر�

شهادة دولية جديدة تؤكد ريادة البنك المركزي المصري في�
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تحديث الضوابط الرقابية للبنوك بشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بتاريخ 24 ديسمبر 2023.

تم تحديث قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب لمواكبة المستجدات في المعايير الدولية في هذا الشأن، إلى جانب تعديل إجراءات 
العناية الواجبة بعملاء البنوك الصادرة عن وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في فبراير 2020، كما تم الغاء العمل بضوابط 2008 في 

ذات الشأن، مع منح البنوك فترة ستة أشهر لتوفيق الأوضاع، وفيما يلي أهم البنود التي تم إضافتها أو تعديلها:

الحصول على موافقة البنك المركزي عند تعيين المدير المسئول عن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بالبنك.	 
توثيق واعتماد تقييم المخاطر المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب من خلال تقرير سنوي.	 
التأكد من أن البنك وفروعه الخارجية وشركاته التابعة - التي يمتلك أغلبية فيها - تطبق تدابير مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.	 
وضع حد أقصى 5 سنوات لتحديث بيانات ومستندات العملاء ذوي المخاطر المنخفضة مع مراعاة تخفيض مدة التحديث كلما ارتفعت 	 

درجة المخاطر، وذلك في إطار تطبيق البنوك إجراءات العناية الواجبة الصادرة عن وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

في ضوء تطبيق الإصدار الأول للإطار التنظيمي، تمكن البنك المركزي المصري من التالي:

قياس وتعزيز مستوى جاهزية الأمن 
السيبراني بالعديد من البنوك العاملة داخل 

مصر
مشروع  من  الأولى  المرحلة  من  الانتهاء  تم 
التقييم الذاتي والفني لجاهزية الأمن السيبراني 
كافة  ليشمل  المصرفي  القطاع  مستوى  على 
الأول  النصف  خلال  بالقطاع  العاملة  البنوك 
اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  وجاري   ،2024 عام  من 
والتي  المشروع  من  الثانية  المرحلة  في  للبدء 
والمؤسسات  البنوك  تنفيذ  متابعة  إلى  تهدف 
المالية الإجراءات التصحيحية وتوصيات التطوير 
البنك  من  الصادرة  بالتقارير  المذكورة  والتعزيز 
المركزي لكل بنك أو مؤسسة مالية على حدة. 

الإجراءات  وفحص  لتطبيق  الدورية  المراجعة 
نتائج  بمعالجة  المتعلقة  التعويضية  والضوابط 

التقييم الذاتي والفني
التقييم  الثانية لمشروع  المرحلة  تنفيذ  إطار  في 
المالية  المؤسسات  التزام  ولضمان  الفني 
عمليات  نتائج  تقرير  في  الواردة  بالملاحظات 
المركزي،  البنك  من  الصادرة  الفنية  المراجعة 
فحص   2024 عام  من  الأول  النصف  خلال  تم 
الإجراءات  تطبيق  أدلة  من   8000 قرابة  ومراجعة 
البنوك  بتنفيذ  المتعلقة  التعويضية  والضوابط 
الجاهزية  مستويات  لرفع  التصحيحية  للخطط 
الإطار  لضوابط  الامتثال  وضمان  الأمنية 

التنظيمي للأمن السيبراني. 

المراجعة  تنفيذ ما يقرب من 96% من إجراءات 
الجاهزية  رفع  لخطط  الدورية  والمتابعة 

السيبرانية
التزام  لمتابعة  دورياً  تقريراً   35 نحو  اصدار  تم 
الخطط  لتنفيذ  المحدد  الزمني  بالإطار  البنوك 
التصحيحية ومعالجة ورفع مستويات الجاهزية 
وأهداف  مبادرات  إطار  في  للبنوك  الأمنية 
لها  تخضع  التي  المستمر  التحسين  عمليات 

البنوك من جانب البنك المركزي المصري.

نسبة تنفيذ المرحلة الأولى من مشروع التقييم الذاتي والفني لجاهزية الامن السيبراني للبنوك والمؤسسات المالية العاملة داخل 
مصر:

الأول  الإصدار  تعميم 
التنظيمي  الإطار  من 

للأمن السيبراني

للبدء  اللازم  اتخاذ  جاري 
الثانية  المرحلة  تنفيذ  في 

من المشروع
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بلغ إجمالىي عدد الطلبات المقدمة نحو 618 طلبًا تم النظر 
فيها، ومن أهمها تطبيق »InstaPay« إنستا باي، والذي يعد 
أول تطبيق مرخص من البنك المركزي المصري لتقديم خدمة 

 .»IPN« الدفع عثر� شبكة المدفوعات اللحظية

كما تم إنشاء نظام موحد لمراجعة طلبات البنوك، الذى احتوى 
، الأمر  ي

اني� على أكثرر من )200( عنصر من عناصر الأمن السيثر�
� جميع تطبيقات التكنولوجيا  الذي انعكس بدوره على تأمينر

المالية المستحدثة بالسوق المصري.

من   
ً
طلبا  557 نحو  واعتماد  مراجعة  تم 

التطبيقات المالية والحلول التقنية المقدمة 
من البنوك والمؤسسات المالية.

بلغ إجمالىي عدد الطلبات الجديدة المقدمة خلال 
. النصف الأول من 2024 نحو 299 طلباً

كما تم خلال الربــع الأول من عام 2024 مراجعة 
 »InstaPay« بتطبيق  اللازمة  الأمنية  الضوابط 
إنستا باي، لإتاحة خاصية رمز الاستجابة الشريــــع 
أخطاء  من  الحد  ي 

في� يساهم  بما   ،»QR Code«
ادخال البيانات.   

مراجعة واعتماد عدد كبير من التطبيقات المالية والحلول التقنية المقدمة من البنوك والمؤسسات المالية

استكمال أعمال الفوج الثالث للمختثر� التنظيميي لتطبيقات 	 
التكنولوجيا المالية

ي 
في� التنظيميي  المختثر�  أعمال  من  الثالث  الفوج  إطلاق  عن  الإعلان  عقب 

القائم  البديل  التمويل  بأنشطة  والذي يختص  ي من 2023، 
الثاني� النصف 

الناشئة  كات  الشرر طلبات  المصري  المركزي  البنك  تلقي�  الإقراض،  على 
كات تكنولوجيا  ي الفوج الثالث والبالغ عددهم )7( شرر

ي المشاركة في�
الراغبة في�

وتصعيدهم   ) ي
مبدني� )بشكل  كات  شرر خمس  قبول  تم  حيث  ناشئة.  ماليه 

المحددات  كافة  بوضع  والمختصة  المختثر�  أعمال  من  الثالثة  للمرحلة 
ام بها حال  � كات والبنوك المتقدمة الالثر� � على تلك الشرر ي يتعينر والمعايثرر البي�
اجتيازهم لتلك المرحلة وترشيحهم لمرحلة التجريب الجيي بالمختثر� )رابع 

.) مراحل عمل المختثر�

 	 ”FinTekrs“ استكمال أعمال مبادرة

 2023 أغسطس  ي 
في�  ”FinTekrs“ مبادرة  من  الثالثة  المرحلة  إطلاق  تم 

اكة مع بنك الإسكندرية،  بمحافظة المنصورة والمحافظات المجاورة بالشرر
ي 

ي لم تحظَ بالقدر الكافي� ي محافظات الجمهورية البي�
على أن يتم تغطية بافي�

تقديم  تم  وقد  التالية.  المراحل  ي 
في�  

ً
تِباعا والتوعوية  التثقيفية  امج  الثر� من 

 للالتحاق بهذه المبادرة من 16 محافظة مختلفة، وتم 
ً
أكثرر من 265 طلبا

كة ناشئة. تخريــــج 38 شرر
ي   بالإضافة الىي ذلك، فقد شهدت برامج المبادرة العديد من الفعاليات البي�
العمل،  النقاشية، وورش  الجلسات  ات عثر� تنظيم  الخثر� تبادل  تهدف إلى 
وتهدف  الارشادية.  والجلسات  والاجتماعات،  نت،  الانثر� عثر�  والندوات 
ي  البي� الناشئة  كاتهم  وشرر المالية  التكنولوجيا  أعمال  رواد  دعم  إلى  المبادرة 
ي مجال التكنولوجيا المالية والقطاعات المغذية لها بالمحافظات 

تعمل في�
خارج العاصمة.

التكنولوجيا المالية

 	»FinYology« استكمال أعمال مبادرة

تحت  جديدة  مادة  إدراج  تم  فقد   FinYology مبادرة  لأعمال  استكمالًا 
 »Fundamentals of FinTech« عنوان أساسيات التكنولوجيا المالية
ليتم  تجريبية«  »كمرحلة  جامعات  بثلاث  التعليمية  المناهج  ضمن 
تدريسها بدءً من العام الدراسيي 2024/ 2025؛ على أن يتم التعميم على 
بمنظومة  النهوض  بهدف  وذلك  متتابعة،  مراحل  على  الجامعات  ي 

بافي�
التكنولوجيا المالية بمصر.

تحت   »Arab FinTech Challenge-AFTC« مسابقة  إطلاق  تم  كما 
المالية  التكنولوجيا  تعزيز  إلى  تهدف  ي  والبي�  ،”FinYology« مبادرة مظلة 
ي مصر 

في� الجامعات  � طلاب  بينر ما  التخرج  ابتكار مشاريــــع  من خلال دعم 
ي منطقة 

والدول العربية الأخرى، حيث عُقِدت الدورة الأولى من AFTC في�
ي 

في� الجامعات  طلاب   � بينر الأولى  للمرة  أفريقيا  وشمال  الأوسط  ق  الشرر
أكتوبر  ي 

في� المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة   ، ي دني� ستار،  نورث  جيتيكس 
الأمريكية  »للجامعة   � الممثلينر  � المصريينر الطلاب  بمشاركة  وذلك   ،2023
حصول  الىي  الإشارة  تجدر  مصر«. كما  ي 

في� الصينية  »والجامعة  بالقاهرة« 
ي هذه المنافسة.

طلاب »الجامعة الأمريكية بالقاهرة« على المركز الأول في�

 	»Digital Academy« الأكاديمية الرقمية

ي مصر، بالتعاون مع 
إطلاق أول أكاديمية رقمية »Digital Academy« في�

ي 
المصرفي� والمعهد   »CFTE« الأعمال  وريادة  والتكنولوجيا  التمويل  مركز 

ي 
المصرفي� بالقطاع  العمل  على   � القائمينر صقل  بهدف   ،»EBI« المصري 

والمجالات  المالية  التكنولوجيا  مجال  ي 
في� المتخصصة  بالمهارات  والمالىي 

ذات الصلة، وذلك من خلال تقديم برامج تدريبية وأخرى أكاديمية مُعتَمَدَة 
برامجها  أولى  الأكاديمية  بدأت  وقد  مختلفة،  مجالات  لتشمل   ،

ً
عالميا

 »The Innovator Program« للابتكار  ي  التجريبي� نامج  بالثر� التدريبية 
ي 

في�  »Generative AI in Finance« امج هو الثر� ي هذه 
وثاني� ي 2023، 

في�
.2024

 : ي
ي من بينها ما يأني�  لجهود البنك المركزي المصري الرامية نحو تعزيز منظومة التكنولوجيا المالية والابتكار بالسوق المصري، والبي�

ً
استمرارا



تقرير الاستقرار المالي - مارس 2024 38

7.2

6.4

6.8

6.2

7.3

20212022202320232024

مارسعام مالي

المال  رأس  لكفاية  مرتفعة  نسب  تحقيق  ي 
في� ي 

المصرفي� القطاع  استمر 
ي المقرر من البنك المركزي المصري، وذلك من   الحد الأدني� الرقاني�

ً
متخطيا

 من خلال 
ً
خلال مواصلة البنوك المحلية تدعيم قواعدها الرأسمالية ذاتيا

ي تحقيق مستويات مرتفعة من الأرباح واحتجاز جزء منها، الأمر 
الاستمرار في�

ي على استيعاب أية خسائر غثرر متوقعة.
الذي يعكس قدرة القطاع المصرفي�

استقرار مؤشرات كفاية رأس المال للقطاع المصرفي نسبياً 
الأدنى  الحد  تخطي  في  استمرارها  مع  المالي 2023  العام  في 

الرقابي المقرر من البنك المركزي المصري)42( بصورة كافية.

المال  المركزي المصري لمعيار كفاية رأس  البنك  المقرر من  الحد الأدني�  يبلغ   42
يحة الأولى من رأس المال إلى الأصول المرجحة  12.5%، ويبلغ 8.5% لنسبة الشرر
بأوزان المخاطر، و4.5% لنسبة رأس المال المستمر إلى الأصول المرجحة بأوزان 
ي للبنوك ذات الأهمية النظامية 

المخاطر، وذلك بخلاف متطلب رأس المال الإضافي�
. محلياً

للبنوك  التحمل  اختبارات  بتقرير  الخاصة  المتطلبات  إصدار تعليمات 
بتاريخ 28 مارس 2024. 

التي  التحمل  لاختبارات  عام  إطار  تحديد  إلى  التعليمات  تلك  تهدف 
تقوم البنوك بإجرائها بصفة دورية كجزء من عملية إدارة المخاطر، 
سنوية،  ربع  بصفة  داخلية  تحمل  اختبارات  بإجراء  البنوك  إلزام  مع 
يتم  الذي  التحمل  اختبارات  بتقرير  الخاصة  المتطلبات  إلى  إضافة 
التقييم  الخاص بعملية  التقرير  المركزي به كجزء من  البنك  موافاة 

الداخلي لكفاية رأس المال بشكل سنوي. 

مخاطر	
الاًئتمان	
والتركز

مخاطر
	السيولة	

مخاطر
السوق

الملاءة	
المالية

مخاطر	التشغيل	
 والمخاطر	
 التكنولوجية

	وأمن	المعلومات

)%(

)%(

في  التوسع  على  البنوك  قدرة  المالية  الرافعة  نسبة  تعكس 
تمويل توظيفات البنك المختلفة، حيث سجلت 6.8% في العام 
النسبة  ارتفعت  وقد   ،%3 رقابي  أدني  حد  مقابل   2023 المالي 
الفترة  نفس  في   %6.2 مقابل   2024 مارس  في   %7.3 لتسجل 
من العام السابق، نتيجة ارتفاع الشريحة الأولى من رأس المال 
بنحو 68% مقابل ارتفاع إجمالي التعرضات داخل وخارج الميزانية 

بنسبة %42.9.
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 	»Accelerate’ha« استكمال أعمال مبادرة

 Women« ي التكنولوجيا المالية
إطلاق فاعلية »المرأة من أجل المرأة في�

الفاعلية  بدأت  حيث   ،2024 اير  فثر� ي 
في�  »for Women in FinTech

مختلف  ي 
في� الأعمال  لرائدات  مكثفة  عمل  وورش  تدريبية  بجلسات 

المجالات بهدف التوعية بأهمية التكنولوجيا المالية، وكيفية الاعتماد عليها 
 Embedded« ي مجال أعمالهن من خلال تطبيق برامج التمويل المُدمَج

في�
ي مختلف 

ي تطوير هذه الأعمال في�
Finance«، والذي يُسهم بشكل كبثرر في�

النمو  ي 
في� الأعمال  رائدات  فرص  وزيادة  مصر  ي 

في� العاملة  القطاعات 
كاتهن، حيث يتم تقديم الدعم والتوجيه اللازم من  المستقبلىي لأعمال شرر
ي 

المصرفي� بالقطاع  المالية  التكنولوجيا  بمنظومة  النسائية  القيادات  خلال 
ي مساعدتهن على نشرر حلولهن التكنولوجية بالسوق 

، بما يُسهِم في� والمالىي
من  � كلٍ  بينر والتوافق  اكات  الشرر لعقد  الفرصة  إتاحة  عن  فضلًاً  المصري، 

كات الخاصة بهؤلاء الرائدات والبنوك المشاركة. الشرر

22.2
18.918.617.018.1

17.915.515.4
13.814.6

13.412.012.9
10.811.5

20212022202320232024

مارسعام مالي

القاعدة الرأسمالية إلى إجمالي الأصول المرجحة بأوزان المخاطر
الشريحة الأولى من رأس المال إلى إجمالي الأصول المرجحة بأوزان المخاطر
رأس المال المستمر إلى إجمالي الأصول المرجحة بأوزان المخاطر



39

46
.1

41
.6

33
.2

37
.7

37
.1

64
.578

.7

63
.773

.781
.8

48
.7

49
.658

.0

51
.163

.9

42
.8

43
.849

.7

42
.851

.0

99
.3

80
.410

4.
7

88
.610

7.
3

20212022202320232024

مارسالعام المالي
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نسبة القروض غير المنتظمة إلي إجمالي القروض
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الأصول إجمالي قروض 
وتسهيلات 

العملاء

أذون خزانة 
واستثمارات 

مالية

ودائع العملاء حقوق المساهمين صافي الأرباح

2024مارس  2023مارس  2023العام المالي  2022العام المالي 

بنود  من  ة  نسبة كبثرر  على 
ً
محليا النظامية  الأهمية  ذات  البنوك  تستحوذ 

)43) ، حيث بلغ نصيبها 64.5% من 
ي
قائمة المركز المالىي للقطاع المصرفي�

ي مارس 2024، كما بلغت حصتها السوقية 
إجمالىي المركز المالىي للقطاع في�

67.4% على مستوى إجمالىي قروض وتسهيلات العملاء، و65.7% على 
مستوي  على  أما  المالية،  والاستثمارات  الخزانة  أذون  إجمالىي  مستوي 
ي 

ي صافي�
في� بنحو %57.3  البنوك 63%، هذا وتساهم  تلك  فتمثل  الودائع 

أرباح القطاع)44) .

43 تقوم البنوك ذات الأهمية النظامية محليا بتكوين متطلبات رأس مال إضافية 
، و0.75% لبنك واحد، و1.25% لأكثر� بنك على مستوى  � � 0.25% لبنكينر اوح بينر تثر�
رئيسية  ات  أربــع مؤشرر استخدام  ويتم  مارس 2024.  لموقف   

ً
وفقا وذلك  القطاع، 

الارتباط  ودرجة  البنك،  وهيي حجم   
ً
محليا النظامية  الأهمية  ذات  البنوك  لتحديد 

من  المقدمة  المماثلة  المالية  للخدمات  البدائل  توافر  ومدى  المحلية،  بالبنوك 
البنك، ودرجة تطور وتعقد الأنشطة.

البنوك  المالىي علىي مستوي  المركز  بنود  أهم  ي 
المساهمة في� 44 تمت مقارنة نسبة 

ي الاعتبار ان البنوك ذات الاهمية النظامية قد سجلت 
ذات الأهمية النظامية أخذا في�

ي العام المالىي 2023 ومارس 2023 و 4 
ي المالىي 2022 و3 بنوك في�

عدد 5 بنوك في�
ات السلامة المالية فقد  ي مارس 2024. أما فيما يخص معدلات النمو ومؤشرر

بنوك في�
تمت المقارنة على أساس تثبيت عدد البنوك )4 بنوك( طبقا لموقف مارس 2024.

تحليل	أداء	البنوك	ذات	الأهمية	النظامية	محلياً	
 (DSIBs(

)%(

)%(

)%(

استمرار نسب كفاية رأس المال للبنوك ذات الأهمية النظامية 
محلياً في الارتفاع في العام المالي 2023 وفي مارس 2024. 

انخفاض نسبة القروض غير المنتظمة لإجمالي القروض في 
مارس 2024 مقارنة بالعام المالي 2023 ومارس 2023.

انخفاض متوسط نسبة السيولة الفعلية بالعملة المحلية لتلك 
البنوك إلى 33.2% في العام المالي 2023 مقابل العام المالي 
السابق وارتفعت لتصل إلى 37.1% في مارس 2024، وانخفضت 
 ،2023 المالي  العام  في   %63.7 إلى  الأجنبية  بالعملات  النسبة 
ولكنها عاودت الارتفاع في مارس 2024 لتصل إلى 81.8%. وعلى 
في  النظامية  الأهمية  ذات  البنوك  استمرت  ذلك  من  الرغم 
الرقابية  الحدود  التمتع بمؤشرات مرتفعة من السيولة تفوق 
المقررة. كما ارتفعت نسبة القروض إلى الودائع على مستوي 
العملة المحلية والأجنبية لتلك البنوك في نفس فترة المقارنة. 
تلك  في  المحلية  بالعملة  السيولة  تغطية  نسبة  بلغت  وقد 
تغطية  نسبة  بلغت  كما   ،2024 مارس  في   %1498.6 البنوك 

السيولة بالعملات الأجنبية %175.4.

أهم  من  محلياً  النظامية  الأهمية  ذات  البنوك  نصيب  اختلاف 
 2023 المالي  العام  في  المصرفي  للقطاع  المالى  المركز  بنود 
عدد  انخفاض  مع  بالتزامن  وذلك   2022 المالي  بالعام  مقارنة 

تلك البنوك من 5 إلى 3 بنوك. 

تحقيق أهم بنود المركز المالي للبنوك ذات الأهمية النظامية 
مارس  مقابل   2024 مارس  في  موجبة  نمو  معدلات  محلياً 
في  البنوك  لتلك   %333.1 الأرباح  نمو  معدل  بلغ  كما   ،2023

مارس 2024.

)%(

)%(
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34.9

52.3

5.8

21.5

66.0

الأصول

إجمالي قروض وتسهيلات العملاء

أذون خزانة واستثمارات مالية

ودائع العملاء

حقوق المساهمين
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موقف	البنك	المركزي	المصري	فيما	يخص	تطبيق	إصلاحات	
بازل	3	)ما	بعد	الأزمة(

1. مخاطر التشغيل

 
ً
وفقا التشغيل  مخاطر  لإدارة  الرقابية  »التعليمات  إصدار  تم 
يناير  ي 

في� وذلك   »2017 ديسمثر�  ي 
في� الصادرة   3 بازل  لإصلاحات 

م البنوك باستخدام الأسلوب المعياري الجديد  � 2021، على أن تلثر�
بدلًا من أسلوب المؤشرر الأساسيي لقياس مخاطر التشغيل بدءً من 
ة لتوفيق الأوضاع وذلك خلال  عام 2022، حيث مُنحت البنوك فثر�

 . ي حينها استمرار اتباع أسلوب المؤشرر الأساسيي
عام 2021 تم في�

2. مخاطر السوق

 
ً
وفقا السوق  مخاطر  بشأن  محدثة  مناقشة  »ورقة  إصدار  تم 
الكميي  الأثر  لدراسة  ونماذج  الأزمة(«  بعد  )ما   3 بازل  لإصلاحات 
على  الموافقة  تمت  وقد   ،2021 يوليو  ي 

في� بها  خاصة   )QIS(
المصري  المركزي  البنك  إدارة  قبل مجلس  من  النهائية  التعليمات 

ي طور الإصدار للسوق. 
وهيي في�

). رأس المال الرقابي

ي أكتوبر 2023 بشأن السماح للبنوك 
تم اصدار كتاب دوري في�

ي الأرباح المرحلية برأس المال الأساسيي المستمر 
بإدراج صافي�

الحسابات  يحة الأولى بعد فحص محدود من مراقب  بالشرر
المالية للبنك عند حساب معيار كفاية رأس المال،  للقوائم 
 لمقررات 

ً
مع طرح الخسائر المرحلية )إن وجدت( وذلك وفقا

ورقة  إعداد  على  العمل  جاري  انه  بالذكر  والجدير   .3 بازل 
المال  رأس  على  الأخرى  التعديلات  ببعض  خاصة  مناقشة 

 لبازل 3.
ً
ي وفقا الرقاني�

يوليو 2021

أكتوبر  )202

يناير 2021

مستمرة	 بصفة	 المصري	 المركزي	 البنك	 ويقوم	 هذا	
الرقابة	 مجال	 في	 الدولية	 الممارسات	 أحدث	 بمتابعة	
المصرفية	 للرقابة	 بازل	 لجنة	 إصدارات	 ومنها	 المصرفية	
يتناسب	 بشكل	 الممارسات	 هذه	 وأحدث	 أفضل	 لتطبيق	
عملًا	 وذلك	 المصري،	 المصرفي	 القطاع	 طبيعة	 مع	
مراكزها	 وتقوية	 البنوك	 لدى	 المخاطر	 إدارة	 أطُر	 لتحسين	
المالية	وتعزيز	صلابة	وقوة	القطاع	المصرفي،	وبما	يحصنه	
محتملة. مالية	 أزمات	 أي	 مواجهة	 في	 كفاءته	 من	 ويرفع	

المصري	 المركزي	 البنك	 أصدر	 فقد	 الصدد،	 هذا	 وفى	
و3  	2 بازل	 بمتطلبات	 الخاصة	 التعليمات	 من	 العديد	
بدأ	 وقد	 الثانية،	 والدعامة	 الأولى	 بالدعامة	 يتعلق	 فيما	
بعد	 )ما	 	3 لبازل	 النهائية	 الإصلاحات	 تطبيق	 عملية	 في	
	،)4 ببازل	 يعرف	 )ما	 	2017 ديسمبر	 في	 الصادرة	 الأزمة(	
حالياً	 ويقوم	 التشغيل	 بمخاطر	 يتعلق	 فيما	 سيما	 لاً	
بمختلف	 الخاصة	 الرقابية	 التعليمات	 إعداد	 على	 بالعمل	
بعد	 ما	 وإصلاحات	 	3 لبازل	 وفقاً	 الأخرى	 الموضوعات	
تطرأ	 التي	 المستجدات	 آخر	 مع	 يتماشى	 وبما	 الأزمة	
المصرفي. للقطاع	 تِباعاً	 إصدارها	 ليتم	 الشأن	 هذا	 في	

الاًتجاهات	المستقبلية	

للجهاز  اتيجية  الاسثر� الخطط  تتضمنه  ما  المستقبلية  الاتجاهات  تعكس 
. ي

المصرفي� شاملًاً  كل من البنك المركزي المصري وبنوك القطاع المصرفي�

استكمال إصدار التعليمات المنفذة لمواد القانون رقم 194 لسنة 	 
المرتبطة  ي خاصة 

المصرفي� والجهاز  المركزي  البنك  بإصدار   2020
المرتبطة  التنظيمية  والأدوات  الآليات  ودراسة  الرقمية  بالبنوك 

ها من التعليمات.  اف على هذه البنوك وغثرر بالرقابة والاشرر

ي 	 
في� التكنولوجية  للتطبيقات  البنوك  استخدام  متابعة  ي 

في� الاستمرار 
تقديم الخدمات المالية للعملاء، وابتكار خدمات ومنتجات جديدة، 
مع توجيه البنوك لتدعيم إدارة المخاطر المرتبطة بتلك التطبيقات.

 
نظم 	  من  والاستفادة  المصرفية  المستجدات  مواكبة  ي 

في� الاستمرار 
ي وكفاءة  � بيئة العمل الرقاني� ي تحسينر

الرقابة المبنية على التكنولوجيا في�
نظم  بناء  ي 

في� منها  للاستفادة  البنوك  وتوجيه  المخاطر  الرقابة على 
الإنذار المبكر وتقييم المخاطر والتقرير عنها. 

التحتية 	  البنية  وتحديث  بتطوير  المرتبطة  وعات  المشرر استكمال 
الأساسية لأنظمة وخدمــات الدفــع بمــا يتوافق مع أفضل الممارسات 

والمعايثرر العالمية لتلبيــة احتياجات السوق بمختلف قطاعاته.

تواكب 	  بحيث  الحوكمة  وإطار  للسياسات  التطوير  من  المزيد 
ي تواجه النظام المالى، وتعزيز الأمن  انية المتنامية البي� المخاطر السثرر
إدارة  اتيجيات وأطر  المستمر للاسثر� التحديث  اني� من خلال  السيثر�

الأزمات مع ضمان فعاليتها.

مواصلة جهود البنك المركزي المصري – بالتنسيق مع كافة الوزارات 	 
حصول  وتيسثرر  المالىي  الشمول  تعزيز  ي 

في�  – المعنية  والهيئات 
وذلك  بسهولة،  المصرفية  والمنتجات  الخدمات  على   � المواطنينر
وعات  ي المشرر

من خلال تهيئة البيئة الرقابية الداعمة، والمشاركة في�
الفئات  احتياجات  ي  تلبي� ي  البي� الملائمة  المنتجات  المختلفة، وتوفثرر 
 � بينر اللازمة  المالية  والتوعية  التثقيف  نشرر  عن  فضلًاً  المستبعدة، 

جميع فئات المجتمع.

4. الرافعة المالية - مخاطر الائتمان - مخاطر السيولة - 
الإفصاح      

العمل على إعداد أوراق مناقشة للإصلاحات النهائية لبازل 3 
: ي

)ما بعد الأزمة( خلال عام 2023 للآني�

1.تعديلات بازل لنسبة الرافعة المالية.

الأسلوب  باستخدام  الائتمان  لمخاطر  المُحدث  2.الإطار 
 مخاطر الطرف المقابل.

ً
المعياري متضمنا

تعديلات  بشأن  السيولة  لمخاطر  الحالىي  الإطار  3.تطوير 
ي التمويل المستمر 

نسبة تغطية السيولة )LCR( ونسبة صافي�
النوعية  الإدارة  تحديث  يتم  ذلك  جانب  وإلى   ،)NSFR(
شادية لعملية التقييم  لمخاطر السيولة، وإعداد تعليمات اسثر�
الأدوات  تطوير  وكذلك   ،)ILAAP( السيولة  لكفاية  الداخلىي 

الرقابية لمتابعة مخاطر السيولة.

4.متطلبات الإفصاح )الدعامة الثالثة(.

خلال عام  )202



41

	أولًاً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

للتنمية 	  الدولية  والوكالات  المؤسسات  مع  اكات  الشرر بناء  تعزيز 
الدعم  برامج  تقديم  المستدامة عن طريق  التنمية  أهداف  لتحقيق 
ي 

المناجي� بالعمل  الصلة  ذات  الموضوعات  ي 
في� القدرات  وبناء  ي  الفبي�

والإفصاح  وطرق  البيئية،  المخاطر  إدارة  مثل  المستدام  والتمويل 
ي 

ي في�
عن تطورات التمويل المستدام لتعزيز مساهمة القطاع المصرفي�

اتيجيات  تمويل أهداف التنمية المستدامة مما يعمل على تحقيق اسثر�
ي هذا الشأن. 

الدولة في�

التكامل 	  ي تحقيق 
المصري في� المركزي  للبنك  الرائد  الدور  ي 

التوسع في�
إلى  الرامية  وتعزيز جهوده  الإفريقية،  المركزية  البنوك   � بينر ي 

المصرفي�
امج التدريبية لهم. � بها من خلال تقديم الثر� دعم بناء قدرات العاملينر
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الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

أصول  لإجمالي  نسبةً  المصرفي  غير  المالي  القطاع  أصول  تطور 
النظام المالي وللناتج المحلي الإجمالي الاسمي )%(

يلعب القطاع المالي غير المصرفي وما يتضمنه من أنشطة وحلول تمويلية متنوعة دوراً محورياً في دفع نمو الاقتصاد المصري، من 
خلال تمكين الكيانات الاقتصادية العاملة في الأنشطة الإنتاجية المختلفة من تمويل توسعاتها وتطوير حجم أعمالها، بما يضيف 
إلى قدرات الدولة الإنتاجية، ويدعم تحقيق مستهدفات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وتشرف الهيئة العامة للرقابة المالية 
وتراقب على قطاع الخدمات والمنتجات المالية غير المصرفية مع مراعاتها البعد التنموي، كما تتبنى الهيئة استراتيجية عمل شاملة 
تراعي تطوير وتنمية جميع الأنشطة المكونة للقطاع المالي غير المصرفي وفق أفضل الممارسات التي تراعي قواعد السوق، بما 
يضمن استقرار الأسواق وسلامة التعاملات جنباً إلى جنب مع توفير حماية لكل المستثمرين المتعاملين وسط بيئة عمل مواتية، 
المالي غير  القطاع  للتعامل في  السيبراني  التكنولوجي وتعزيز الأمن  التطوير  الإجراءات في مجال  العديد من  الهيئة  اتخذت  كما 
لتسهيل  المختلفة  التكنولوجية  التطبيقات  وإتاحة  اعتماد  وتيرة  تسريع  خلال  من  وذلك  التعاملات  حجم  زيادة  بهدف  المصرفي 

وصول المواطنين للخدمات المالية والتمويلية وتحقيق الشمول المالي ودعم التحول الرقمي بصورة آمنة

القطاع  أنشطة  بعض  أصول  في  كبير  ارتفاع  العام  شهد  وقد  هذا 
القطاع، حيث  ارتفاع أصول  المالي غير المصرفي  وهو ما ساهم في 
المشروعات  تمويل  وجهات  التأمين،  شركات  أنشطة  ساهمت 
المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، وصناديق الاستثمار، وشركات 

التأجير التمويلي في دفع نمو أصول القطاع في عام 2023.

10.510.29.58.67.7

11.211.513.3
12.1

9.8

20192020202120222023

نسبة أصول القطاع المالي غير المصرفي للناتج المحلي الإجمالي الاسمي
نسبة أصول القطاع المالي غير المصرفي لإجمالي أصول النظام المالي

56.4

18.4

14.5

11.8

10.2

شركات الـتأمين

صناديق التأمين الخاصة

رة جهات تمويل المشروعات المتوسطة والصغي
ومتناهية الصغر

صناديق الاستثمار

شركات التأجير التمويلي

مساهمة أهم القطاعات الدافعة لنمو أصول القطاع  المالي غير
المصرفي في عام 2023 )%( 

الارتفاع  في  المصرفي  غير  المالي  القطاع  أصول  استمرت  وقد  هذا 
 %10.7 نمو  بمعدل   )45(2023 المالي  العام  في  جنيه  مليار   1177.5 لتبلغ 
أصول  أن  إلا  السابق،  المالي  العام  في   %20.2 نمو  بمعدل  مقارنةً 
انخفاض  إلى  أدى  ما  وهو  أكبر  بنسبة  ارتفعت  قد  المصرفي  القطاع 
النظام  إجمالي أصول  المصرفي من  المالي غير  القطاع  نسبة أصول 
في   %8.6 بنسبة  مقارنةً   %7.7 لتسجل   2023 المالي  العام  في  المالي 
غير  المالي  القطاع  أصول  نسبة  انخفضت  كما  السابق،  المالي  العام 
المالي  العام  في   %9.8 إلى  الاسمي  الإجمالي  المحلي  للناتج  المصرفي 

2023 مقابل 12.1% في العام المالي السابق. 

الإصلاحات  لتطبيق  الحكومة  اتخذتها  التي  الإجراءات  أدت  وقد 
التي  القرارات  إلى  بالإضافة  الخاص،  القطاع  دور  وزيادة  الهيكلية 
الأسواق،  تنشيط  على  للعمل  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  اتخذتها 
بالتزامن مع خفض سعر صرف الجنيه المصري أمام الدولار، إلى زيادة 
على  انعكس  مما  البورصة  في  الاستثمار  على  المستثمرين  إقبال 
الرئيسي  بالسوق  المقيدة  للشركات  السوقي)46(  المال  رأس  ارتفاع 
ليسجل 1719.7 مليار جنيه في نهاية ديسمبر 2023 بمعدل نمو %78.9  
- مقارنةً بمعدل نمو 25.5% في نهاية ديسمبر2022  - وبما يمثل %14.3 
العام  في   %10.9 بنسبة  مقارنةً  الاسمي  الإجمالي  المحلي  الناتج  من 
بالسوق  المقيدة  المال السوقي للشركات  السابق، وقد استمر رأس 
1811.6 مليار جنيه  ليسجل  نهاية مارس 2024  الارتفاع في  الرئيسي في 

بمعدل نمو 72.7% مقارنةً بنهاية مارس2023.

� وبعض  كات التأمينر يد وشرر ي 30 يونيو بالنسبة لأنشطة الثر�
45 العام المالىي ينتهيي في�

  - ي ديسمثر�
� الحكومية - وهناك صندوق واحد ينتهيي عامه المالىي في� صناديق التأمينر

. ي
ي أنشطة القطاع المالىي غثرر المصرفي�

و31 ديسمثر� بالنسبة لبافي�

. ي
ي داخل إجمالىي أصول القطاع المالىي غثرر المصرفي�

� رأس المال السوفي� 46 لا يتم تضمينر

 ثانياً: تحليل تطور وأداء القطاع غير المصرفي
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إجمالىي  نسبة   –  � التأمينر معدل كثافة  ارتفع   ، � التأمينر ات  مؤشرر صعيد  على 
ي العام المالىي 2023/2022، 

الأقساط إلى عدد السكان – ليسجل 584 جنيه في�
� – نسبة إجمالىي الأقساط إلى الناتج  كات التأمينر بينما انخفض معدل تداخل شرر
المالىي  العام  ي 

في� ليسجل %0.6  الإجمالىي الاسميي – بصورة طفيفة  المحلىي 
 بالدول الأخرى)48)  

ً
ات منخفضة مقارنة 2023/2022، ولا تزال هذه المؤشرر

ي النشاط 
كات لزيادة مساهمتها في� ي عام 2022، وبالتالىي فإن هناك فرصة للشرر

في�
الاقتصادي.

48 المصدر هو تقرير مؤسسة Swiss Re عام 2023.

المخاطر  مواجهة  من  والأفراد  المنشآت   � التأمينر كات  شرر نشاط  يمكن 
ي التخفيف من آثارها السلبية. وقد تم تطوير مجالات 

المختلفة، ويساعد في�
� وتوسيعها لتشمل العديد من القطاعات المختلفة بما يسمح للأفراد  التأمينر
والمنشآت التعامل مع العديد من المخاطر ويوفر التعويضات المالية عن 
تعد   � التأمينر صناعة  أن  معينة. كما  أخطار  تحقق  عن  الناتجة  الخسائر 
توظيف  خلال  من  الاستثمارية  وعات  المشرر تمويل  مصادر  من   

ً
مصدرا

ي المستقبل، ولا شك 
� الحاجة إليها في� � لحينر � لأقساط التأمينر كات التأمينر شرر

ي النمو الاقتصادي وتمويل خطط 
 في�

ً
ا  كبثرر

ً
أن هذه الاستثمارات تلعب دورا
التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

1.	قطاع	التأمين)47)

الأموال،  وتكوين  الأشخاص  على   � التأمينر كات  شرر إلى   � التأمينر كات  شرر تنقسم   47
� على الممتلكات والمسؤوليات. كات التأمينر وشرر

1.1شركات	
التأمين

2.1صناديق	
التأمين

	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

تطور معدلي كثافة وتداخل التأمين )جنيه - %(

مقارنة معدل تداخل شركات التأمين مع بعض الدول في عام 2022 )%(

إجمالي  المصرفي من  المالي غير  القطاع  أنشطة  زيادة نصيب بعض 
أصول القطاع )%(

ي 
في� ي 

الجغرافي� وانتشارها  المصرفية  غثرر  المالية  الأنشطة  تنوع  ويساهم 
وعات  ، حيث قامت جهات تمويل المشرر تحقيق المزيد من الشمول المالىي
مستوى  على  تواجدها  بزيادة  الصغر  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة 
 بعدد 

ً
الجمهورية عن طريق 4684 منفذ تمويل بنهاية عام 2023 مقارنة

يد إلى 4414  ي نهاية عام 2022، كما ارتفع عدد مكاتب الثر�
4122 منفذ في�

المالىي  العام  ي 
 بعدد 4286 مكتب في�

ً
المالىي 2023 مقارنة العام  ي 

مكتب في�
 
ً
كة مقارنة كات التمويل الاستهلاكيي إلى 45 شرر السابق، وكذلك ارتفع عدد شرر
من  الاستثمارية  الفرص  تنوع  من  المزيد  جانب  إلى  هذا  كة.  42 شرر بعدد 
 بعدد 140 

ً
خلال ارتفاع عدد صناديق الاستثمار إلى 147 صندوق مقارنة

صندوق.

مقارنة كثافة التأمين مع بعض الدول في عام 2022
)نصيب الفرد مقوم بعملة اليورو( 
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مليار جنيه  ليسجل 242.3   � التأمينر كات  إجمالىي أصول شرر ارتفع  هذا وقد 
الظروف  أدت  وقد   ،%35.4 بمعدل   2023/2022 المالىي  العام  ي 

في�
ي معدلات التضخم وتطبيق سياسة نقدية 

الاقتصادية الراهنة من ارتفاع في�
كات  الشرر اتجاه  إلى  الاقليمية  الجيوسياسية  التوترات  إلىي  بالإضافة  تقييدية 
ي الاستثمارات. حيث ارتفع إجمالىي الاستثمارات - 

نحو المزيد من التنوع في�
ي العام 

ي تمثل 86.2% من إجمالىي الأصول - لتبلغ 208.9 مليار جنيه في� البي�
ي أذون الخزانة 

المالىي 2023/2022 بمعدل 36.2%، وتتنوع الاستثمارات في�
والسندات الحكومية، والأسهم والسندات غثرر الحكومية، وشهادات استثمار 
ومحافظ مالية أخرى، والأوعية الادخارية بالبنوك، والاستثمارات الأخرى)49). 
ي العام المالىي 

امات لتسجل 162 مليار جنيه في� � ي المقابل، ارتفع إجمالىي الالثر�
في�

2023/2022 بمعدل 25.7%، وتمثل حقوق حملة الوثائق النسبة الأكثر� 
ي ارتفعت بمعدل 22.5% لتبلغ 126.5  امات بنسبة 78.1% والبي� � من الالثر�
ي العام المالىي 2023/2022. وإلى جانب ذلك، ارتفعت حقوق 

مليار جنيه في�
المالىي  العام  ي 

في� بمعدل %60.2  مليار جنيه)50)  لتسجل 80.3   � المساهمينر
.2023/2022

كات  ي شرر
ي وثائق صناديق الاستثمار، واستثمارات في�

49 تتمثل الاستثمارات الأخرى في�
ي القروض والمديونيات.

ي الاستثمارات العقارية، وصافي�
كات تابعة، وصافي� شقيقة وشرر

بنسبة  الممتلكات  تأمينات  كات  � لشرر المساهمينر إجمالىي حقوق  إلى زيادة  50 يرجع 
ي العام المالىي السابق، ويرجع ذلك إلى زيادة 

ي مقابل معدل نمو 18.4% في�
72.6% في�

ي العام المالىي 
كات 1,356 مليار جنيه في� فروق العملات الأجنبية الخاصة بتلك الشرر

ي العام المالىي السابق.
2023/2022 مقابل 105 مليون جنيه في�

تطور بعض بنود شركات التأمين في العام المالي 2023/2022 
)مليار جنيه(

 � التأمينر كات  شرر أقساط  إجمالىي  ارتفع   ، � التأمينر كات  شرر أداء  صعيد  وعلى 
ي العام المالىي 2023/2022، 

لتسجل 61.4 مليار جنيه بمعدل 25.5% في�
العام  ي 

في�  %17.4 بمعدل  جنيه  مليار   27.3 التعويضات  إجمالىي  بلغ  كما 
ي إلى 9.8 مليار جنيه  المالىي 2023/2022، كما ارتفع فائض النشاط التأميبي�

ي العام المالىي 2023/2022.
بمعدل 13.4% في�

توزيع بنود استثمارات شركات التأمين ومعدل النمو )%(

تطور أداء بعض بنود شركات التأمين )مليار جنيه(

ي إجمالىي 
ة من يوليو 2023 وحبي� مارس 2024 ارتفاع في� وقد شهدت الفثر�

� المحصلة لتسجل 60.3 مليار جنيه بمعدل %27.7  كات التأمينر أقساط شرر
الأقساط  إجمالىي  ارتفاع  إلى  يعود  الذي  الأمر  المقابلة،  ة  بالفثر�  

ً
مقارنة

 � كات التأمينر � على الأشخاص وتكوين الأموال وشرر كات التأمينر المحصلة لشرر
تيب  الثر� بمعدلات 11.1% و47.2% على  والمسؤوليات  الممتلكات  على 
كات  لشرر المسددة  التعويضات  إجمالىي  ارتفع  المقابلة، كما  ة  بالفثر�  

ً
مقارنة

ة المقابلة،   بالفثر�
ً
� لتسجل 29.9 مليار جنيه بمعدل 39.1% مقارنة التأمينر

� على الأشخاص وتكوين  كات التأمينر  بارتفاع إجمالىي تعويضات شرر
ً
مدفوعا

 %8.8 بمعدلات  والمسؤوليات  الممتلكات  على   � التأمينر كات  وشرر الأموال 
ة المقابلة.  بالفثر�

ً
تيب مقارنة و84.8% على الثر�

توزيع إجمالي الأقساط والتعويضات )مليار جنيه - %( 128.5151.4179.0242.3
107.7130.9153.4
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2024مارس -2023يوليو  2023مارس -2022يوليو  معدل النمو

كات  ي أرباح الشرر
، ارتفع صافي� � كات التأمينر ات المالية لشرر وعلى صعيد المؤشرر

ي العام المالىي 2023/2022، 
ليسجل 11.5 مليار جنيه بمعدل 41.7% في�

ليسجل  ارتفع  الذي  الأصول  على  العائد  معدل  على  انعكس  الذي  الأمر 
على  العائد  معدل  انخفض  بينما   ،2023/2022 المالىي  العام  ي 

في�  %4.7
بصورة  السيولة  نسبة  ارتفعت  وقد   ،%14.3 ليسجل  الملكية  حقوق 

ي العام المالىي 2023/2022.
طفيفة لتسجل 87.8% في�

المؤشرات المالية لشركات التأمين )%(

4.7
14.3

87.8

4.5
16.2

87.3

معدل العائد على الأصول معدل العائد على حقوق الملكية نسبة السيولة
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� على الممتلكات والمسؤوليات خارطة مخاطر)51) قطاع التأميني

� على الأشخاص وتكوين  كات التأمينر  لدرجة مخاطرها Ranking order لكل من قطاع شرر
ً
ات وفقا تيب لبعض المؤشرر 51 تم استخدام أسلوب خارطة المخاطر »Heatmap« من خلال أسلوب الثر�

ي نسبة كفاية رأس المال، وجودة 
ي تتمثل في� ة زمنية سبع سنوات مالية سابقة، والبي� ات رئيسية على مدى فثر� � على الممتلكات والمسئوليات، وذلك باستخدام خمس مؤشرر كات التأمينر الأموال، وقطاع شرر

 لهذا الأسلوب، يتم ترتيب 
َ
. ووفقا ي  لنوع القطاع التأميبي�

ً
ي تختلف تبعا ات الفرعية والبي� ، والسيولة، والربحية، ويتضمن كل مؤشرر رئيسيي مجموعة من المتغثرر � الأصول، والعجز الاكتواري وإعادة التأمينر

، ثم حساب المؤشرر الرئيسيي على أساس متوسط 
ً
ي لها علاقة سالبة مع المخاطر تنازليا ات البي� كل متغثرر وفقا لدرجة المخاطر من 1 )أقل درجة مخاطر( إلى 5 )أعلى درجة مخاطر(، ويتم ترتيب المؤشرر

. ات المستخدمة لكل عام مالىي ي تم ترتيبها حسب عدد المتغثرر ات الفرعية البي� المؤشرر

	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

درجة مخاطر مرتفعة درجة مخاطر متوسطة درجة مخاطر منخفضة

2023/2022 2022/2021 2021/2020 2020/2019  

كفاية رأس 
المال

جودة 
الأصول

العجز 
الاكتواري

الربحية

السيولة

الأداء الكلىي

ي ارتفاع معدلات التضخم 
ي تتمثل في� ي ظل الظروف الاقتصادية الراهنة البي�

وفي�
النمو الاقتصادي وانخفاض سعر  وتطبيق سياسة نقدية تقييدية وتباطؤ 
المزيد  إلى   � التأمينر كات  شرر اتجهت  الدولار،  أمام  المحلية  العملة  الصرف 
� مما  من التحوط من خلال زيادة المخصصات مع اتجاه الأفراد إلى التأمينر

ي زيادة الأقساط وبالتالىي ارتفعت نسب الربحية والسيولة. 
انعكس في�

� على الممتلكات  كات التأمينر هذا وقد استمرت درجة مخاطر الأداء الكلى لشرر
ي نهاية العام المالىي 2023/2022 

والمسؤوليات بالفئة »المتوسطة -3« في�
مقارنة بالعام المالىي السابق، كمحصلة لانخفاض درجة المخاطر الخاصة 
ات كفاية رأس المال والربحية والسيولة، مع استقرار درجة المخاطر  بمؤشرر
الخاصة بمؤشرر العجز الاكتواري، مع ارتفاع درجة المخاطر لمؤشرر جودة 
الأصول. ويرجع انخفاض درجة المخاطر الخاصة بمؤشرر كفاية رأس المال 
 – الملكية  حقوق  إلى  الأقساط  ي 

صافي� نسبة  من  لانخفاض كل  كمحصلة 
نمو  الملكية بمعدل 72.6% وهو أعلى من معدل  ارتفعت حقوق  حيث 
ي الأقساط الذي سجل 36.1% – وارتفاع كل من نسبة حقوق الملكية 

صافي�
حقوق  نمو  ومعدل   ،%48 بمعدل  ارتفعت  ي  البي�  – الأصول  إجمالىي  إلى 
الملكية الذي بلغ 72.6% – ونسبة حقوق الملكية إلى المخصصات الفنية 
ي ارتفعت بنسبة 30.9%، كما انخفضت درجة مخاطر مؤشرر الربحية  البي�
والنسبة  الخسارة  ومعدل  الإنفاق  معدل  من  كل  لانخفاض  كمحصلة 
ي التعويضات بمعدل 12.5% وهو أقل من معدل 

المركبة حيث ارتفع صافي�
ي الأقساط والمخصصات الفنية، مع استقرار معدل العائد على 

نمو صافي�
متوسط حقوق الملكية، وارتفاع نسبة الدخل من الاستثمارات المالية إلى 

ي الأقساط.
صافي�

 هذا ويرجع انخفاض درجة مخاطر مؤشرر السيولة إلى ارتفاع نسبة السيولة 
العجز  مؤشرر  مخاطر  درجة  استقرار  جاء  وقد   ،%83.6 سجلت  ي  البي�
الاكتواري كمحصلة لارتفاع كل من نسبة المخصصات الفنية إلى متوسط 
ي الأقساط وإجمالىي 

ي آخر 3 سنوات، ومعدلىي نمو صافي�
ي التعويضات في�

صافي�
وانخفاض كل  الاحتفاظ،  معدل  ي 

في� الضئيل  الانخفاض  مقابل  الأقساط، 
ي الأقساط إلى حقوق الملكية، وإجمالىي الأقساط إلى حقوق 

ي صافي� من نسببي�
الملكية. ويرجع ارتفاع درجة مخاطر مؤشرر جودة الأصول إلى ارتفاع كل من 
ي ارتفعت بمعدل 39.1% – إلى إجمالىي الأقساط –  نسبة المدينون – البي�
ي 

ي ارتفعت بمعدل 36.8% – وكذلك نسبة قيمة الاستثمارات المالية في� البي�
ي الأسهم بمعدل 

الأسهم إلى إجمالىي الأصول بسبب ارتفاع الاستثمارات في�
 بمعدل نمو الأصول الذي سجل %48.

ً
695.9% مقارنة

� على الأشخاص وتكوين الاموال خارطة مخاطر قطاع التأميني

2023/2022 2022/2021 2021/2020 2020/2019  
كفاية رأس 

المال

جودة 
الأصول

العجز 
الاكتواري

الربحية

السيولة

الأداء الكلىي

� على الأشخاص وتكوين  كات التأمينر استمرت درجة مخاطر الأداء الكلىي لشرر
ي نهاية العام المالىي 2023/2022 مقارنة 

الأموال بالفئة »المتوسطة - 3« في�
ي  المخاطر لمؤشرر انخفاض درجة  إلى  السابق، ويرجع ذلك  المالىي  بالعام 
مؤشرر  مخاطر  درجة  واستقرار  الاكتواري،  والعجز  المال  رأس  كفاية 
ات جودة الأصول والربحية. السيولة، بينما ارتفعت درجة المخاطر لمؤشرر

المال  رأس  كفاية  بمؤشرر  الخاصة  المخاطر  درجة  انخفاض  جاء  وقد 
بمعدل  ارتفعت  ي  البي�  – الملكية  حقوق  نسبة  من  لارتفاع كل  كمحصلة 
–  %16.7 بمعدل  ارتفعت  ي  البي�  – الفنية  المخصصات  إلى   –  %38.7

ونسبة حقوق الملكية إلى إجمالىي الأصول الذي سجل معدل نمو %26.2. 
 
ً
� نظرا التـأمينر العجز الاكتوارى وإعادة  كما انخفضت درجة مخاطر مؤشرر 
ي الأقساط معدل نمو %8.9 

لانخفاض معدل الاحتفاظ، حيث حقق صافي�
ي 

صافي� نمو  معدل  من  وانخفض كل   ،%11.2 الأقساط  إجمالىي  من  أقل 
ي ارتفعت بمعدل 16.7% – إلى  الأقساط ونسبة المخصصات الفنية – البي�

ي آخر 3 سنوات. 
ي الأقساط في�

متوسط صافي�

ي 
في� طفيف  ارتفاع  إلى  السيولة  مؤشرر  مخاطر  درجة  استقرار  يرجع  كما 

 
ً
مقارنة  2023/2022 المالىي  العام  ي 

في�  %91.4 لتسجل  السيولة  نسبة 
مخاطر  درجة  ارتفعت  المقابل  ي 

في� السابق.  المالىي  العام  ي 
في�  %91 بنسبة 

ي سجلت  مؤشرر جودة الأصول نتيجة ارتفاع كل من نسبة المدينون – البي�
ارتفعت نسبة قيمة  إلى إجمالىي الأقساط، وكذلك  نمو %31.2 –  معدل 
ي الأسهم بمعدل أكثر� من معدل نمو الأصول الذي 

الاستثمارات المالية في�
ارتفعت  ي  البي�  – والمدينون  العقارية  الاستثمارات  ونسبة   ،%26.2 سجل 
درجة  ارتفاع  إلى  بالإضافة  هذا  الأصول،  إجمالىي  إلى   –  %30.2 بنسبة 
حيث   – الإنفاق  معدل  من  لارتفاع كل  الربحية كمحصلة  مؤشرر  مخاطر 
بمعدل  مقارنة   %19.2 بمعدل  والإدارية  العمومية  المصروفات  ارتفعت 
حقوق  متوسط  على  والعائد   –  %8.9 سجل  الذي  الأقساط  ي 

صافي� نمو 
إجمالىي  إلى  المالية  الاستثمارات  من  الدخل  نسبة  انخفاض  مع  الملكية، 

الاستثمارات المالية.
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1.2.1 صناديق التأمين الحكومية)52( 

الحكوميي  الصندوق  وهم  صناديق،   6 الحكومية   � التأمينر صناديق  عدد  بلغ   52
النقل الشريــــع داخل الجمهورية،  الناتجة عن بعض حوادث مركبات  ار  لتغطية الأصر�
الحكوميي على   � التأمينر المدارس، وصندوق  لرعاية طلاب  الحكوميي   � التأمينر وصندوق 
 � والعاملينر الآلية  الصيد  لمراكب  ي 

التعاوني�  � التأمينر وصندوق  الأزهري،  التعليم  طلاب 
يدية،  ي تتعرض لها الخدمات الثر� � الحكوميي لضمان الأخطار البي� عليها، وصندوق التأمينر

� الحكوميي لضمانات أرباب العهد. وصندوق التأمينر

ي توفثرر التغطية التأمينية للعديد 
� الحكومية في� تكمن أهمية صناديق التأمينر

 ، � المواطنينر أو  الدولة  وأجهزة  وحدات  لها  تتعرض  قد  ي  البي� المخاطر  من 
صناديق  خدمات  ورقمنة  ميكنة  إلى  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  وتسعي 
� الحكومية وبناء قواعد بيانات لمعاملات تلك الصناديق وتحليلها  التأمينر
بهدف  وذلك  الصناديق،  تلك  لعمل  المنظمة  القرارات  مع  يتوافق  بما 
التكنولوجيا  واستخدام   � التأمينر قطاع  تطوير  ي 

في� الهيئة  جهود  استكمال 
ي الخدمات المالية غثرر المصرفية. 

المالية في�

الأقساط  إجمالىي  ارتفع  الحكومية،   � التأمينر صناديق  أداء  صعيد  وعلى 
المالىي  العام  ي 

في�  %218.2 بمعدل  جنيه  مليون   299.3 ليسجل 
جنيه  مليون   122.2 ليسجل  الاستثمار  عائد  ارتفع  2023/2022، كما 
بمعدل 64%، وارتفع إجمالىي التعويضات المسددة ليسجل 143.6 مليون 
جنيه بمعدل 744.8%، وارتفعت المصروفات العمومية والإدارية لتسجل 
فائض  ارتفع  ذلك  إلى  بالإضافة   ،%24.7 بمعدل  جنيه  مليون   15.1
ي العام 

ي ليسجل 263.5 مليون جنيه بمعدل 112.5% في� النشاط التأميبي�
المالىي 2023/2022.

1.1 شركات 
التأمين 

2.1 صناديق 
التأمين  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  قبل  من  المتخذة  الإجراءات 

وحتى   2023 يوليو  من  الفترة  خلال  التأمين  شركات  لقطاع 
مارس 2024

	  � كات التأمينر ام شرر � صدور القرار رقم )152( لسنة 2023 بشأن الثر�
 ، � التأمينر وثائق  بتسعثرر  الخاصة  المتطلبات  ببعض  والجمعيات 
الأسس  تتضمن  دراسة  بإعداد   � التأمينر كات  شرر القرار  ألزم  حيث 
ي التسعثرر واعتمادها من 

ي تم الاستناد إليها في� الفنية والاكتوارية البي�
كة وتقديمها بعد ذلك  الخبثرر الاكتواري والسلطة المختصة بالشرر

. للهيئة خلال شهر من تاريــــخ ابتداء العام المالىي
الحاكمة  	 القواعد  بشأن   2023 لسنة   )215( رقم  القرار  صدور 

القرار  ي 
� داخل مصر، حيث يقصى� التأمينر لممارسة نشاط وساطة 

 من رسوم أو أقساط 
ً
� القيام بتحصيل أيا بالحظر على وسيط التأمينر

عنها  ينتج  وسيلة  بأية  العملاء  من  المبالغ  من  ها  غثرر أو   � التأمينر
إضافة هذه المبالغ إلى حساباته الخاصة.

لسنة  	  )3( رقم   
ً
دوريا  

ً
المالية كتابا للرقابة  العامة  الهيئة  أصدرت 

. � كات التأمينر ي بشرر
اني� 2023 بشأن إجراءات تعزيز الأمن السيثر�

أصدرت الهيئة كتاب دوري  رقم )1( لسنة 2024 بشأن   تعزيز  	
ح  ي تتضمن  شرر ، والبي� � مستويات حماية حقوق حملة وثائق التأمينر
الأطراف،  امات كافة  � والثر� الوثيقة كحقوق  وط  شرر لملخص  ي 

كافي�
فضلا عن  البنود الجوهرية مثل بند التصفية،  كما تشدد الهيئة 
� عملائها من الحصول على  � بتمكينر كات التأمينر ام شرر � ورة الثر� على صر�
بوحدات  المرتبطة   � التأمينر لوثائق  الاستثماري  للحساب  ملخص 
بأي  وذلك  الأموال،  تكوين  ووثائق   ،Unit Linked استثمارية 
ونية المتطورة، حبي� يتمكن حملة  وسيلة كانت عثر� الوسائل الإلكثر�
ي الذي سيتم الحصول عليه وقت  الوثائق من معرفة المبلغ التقريبي�

طلب التصفية.
أصدرت الهيئة قرار رقم )59( لسنة 2024 بالموافقة على ضوابط  	

كات الاتصالات  � عن طريق فروع شرر كات التأمينر تسويق منتجات شرر
خلال  من  النمطية  غثرر  التأمينية  المنتجات  بيع  لتنظيم  وذلك 

كات الاتصالات. شرر
أصدرت الهيئة قرار رقم )69( لسنة 2024 بالموافقة على تعديل  	

بشأن حوكمة  لسنة 2015   )101( رقم  الهيئة  إدارة  مجلس  قرار 
يتعلق بضوابط  بند  الخاصة، وذلك باستحداث   � التأمينر صناديق 
اجتماعات  حضور  ي 

في� ونية  الإلكثر� الأنظمة  استخدام  إتاحة 
على  والتصويت  الخاصة   � التامينر لصناديق  العمومية  الجمعيات 

قراراتها عن بعد.
	  2024 لسنة   )80( رقم  الهيئة  إدارة  مجلس  قرار  إصدار  تم  كما 

التنفيذية  الصغر والضوابط  � متناهيي  التأمينر تعريف  تعديل  بشأن 
نت حيث  الإنثر�  من خلال شبكة 

ً
ونيا إلكثر� لإصدار وتوزيــــع وثائقه 

ة من  يحة كبثرر � متناهيي الصغر خدمة تأمينية لحماية شرر يعد التأمينر
قدرتهم  من  ويعزز  المنخفضة،  الدخول  ذوي  من  المجتمع  أفراد 
ة ومتناهية الصغر،  كات المتوسطة والصغثرر ي الشرر

على الاستثمار في�
فضلًاً عن كونه أداة تنموية لها انعكاساتها على مستوى الاقتصاد 

. الكلىي
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إجمالي الأقساط عائد الاستثمار إجمالي التعويضات المسددة
المصروفات العمومية والإدارية (العجز)الفائض 

جنيه  مليار   1.6 ليبلغ  الحكومية   � التأمينر صناديق  أصول  إجمالىي  ارتفع 
إجمالىي  ارتفع  كما   ،2023/2022 المالىي  العام  ي 

في�  %24.8 بمعدل 
المالىي  العام  ي 

في�  %40.4 بمعدل  جنيه  مليار   1.3 ليسجل  الاستثمارات 
2023/2022، وقد ارتفعت قيمة المال الاحتياطيي لتبلغ 0.8 مليار جنيه 
ي العام المالىي 2023/2022، وإلى جانب ذلك ارتفعت 

بمعدل 40.5% في�
ي العام المالىي 

المخصصات الفنية لتسجل 0.4 مليار جنيه بمعدل 0.4% في�
.2023/2022

تطور بعض بنود صناديق التأمين الحكومية )مليار جنيه(

تطور أداء بعض بنود  صناديق التأمين الحكومية
 )مليون جنيه(
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(مليار جنيه)الاستثمارات  )%(معدل النمو 

 2.قطاع البريد))5)
والتحول  المالىي  الشمول  لتعزيز  جهودها  يد  للثر� القومية  الهيئة  واصلت 
يد 4617  الرقميي من خلال إنشاء فروع جديدة، حيث بلغ عدد مكاتب الثر�
ي نهاية مارس 

 بعدد 4385 مكتب في�
ً
مكتب بنهاية شهر مارس 2024 مقارنة

يد المصري وذلك  2023، وكذلك تم افتتاح أول فرع Drive Thru)54) للثر�
بهدف تقديم خدمات أكثرر سهولة وشرعة، كما قامت الهيئة بتقديم خدمة 
 � ام بتحسينر � ونية وهو ما يعكس الالثر� »وصلها« لتجار وعملاء التجارة الإلكثر�
مستوى الخدمة والابتكار لتلبية احتياجات العملاء ومواكبة التطور، حيث 
ة من يوليو 2023 حبي� نهاية  ي الفثر�

بلغ حجم معاملات خدمة »وصلها« في�
ي تحصيل 139.6مليون 

مارس 2024 عدد 508 ألف معاملة كما ساهمت في�
جنيه للعملاء.

كما تم إطلاق حساب يوم على يوم خلال شهر مارس 2024 وهو حساب 
. كما تم إطلاق حساب التوفثرر المدفوع  � جاري جديد للأشخاص الطبيعيينر
مقدما خلال شهر يناير 2024 وهو حساب توفثرر ذو عائد سنوي مدفوع 

 . � مقدما وذلك للأشخاص الطبيعينر

 1.2. أصول واستثمارات الهيئة القومية للبريد

بمعدل  يد  الثر� قطاع  أصول  ي 
في�  

ً
انخفاضا  2023/2022 المالىي  العام  شهد 

1.3% ليسجل 322.9 مليار جنيه، كما انخفض إجمالىي استثمارات قطاع 
ي العام المالىي 2023/2022. 

يد بمعدل 1.4% لتسجل 286 مليار جنيه في� الثر�
ي بنك الاستثمار القوميي – 

� استثمارات في� يد بينر وتتوزع استثمارات قطاع الثر�
يد – واستثمارات خارج بنك  وتمثل 74% من إجمالىي استثمارات قطاع الثر�
ي أذون وسندات الخزانة ومحافظ أوراق مالية.

ي تتمثل في� الاستثمار القوميي والبي�

يد لرقابة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  53 يخضع قطاع الثر�
 

54 تتيح هذه الفروع للعملاء طلب الخدمات دون الحاجة إلى مغادرة سياراتهم، وهو 
 � يد المصري بالابتكار وتحسينر ام الثر� � ما يوفر الوقت والجهد. ويعكس هذا التطور الثر�

مستوى الخدمة لتلبية احتياجات وتوقعات العملاء ومواكبة التطور.

2.2. المنتجات والخدمات المالية

حساب  إطلاق  تم  حيث  جديدة،  خدمات  تقديم  على  الهيئة  حرصت 
 خلال شهر يناير 2024 وهو حساب توفثرر ذو عائد 

ً
التوفثرر المدفوع مقدما

 %13 فائدة  بمعدل   � الطبيعيينر للأشخاص  وذلك   
ً
مقدما مدفوع  سنوي 

، كما تم إطلاق حساب يوم على يوم خلال شهر مارس 2024 وهو 
ً
سنويا

احتساب وإضافة  يتم  ، حيث  � الطبيعيينر حساب جاري جديد للأشخاص 
يد  . كما استطاعت الهيئة القومية للثر�

ً
 بمعدل فائدة 16% سنويا

ً
العائد يوميا

:  لما يلىي
ً
ي تقدمها وفقا تحقيق معدلات نمو بالحسابات المختلفة البي�
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� الخاصة ليسجل 162.9  التأمينر وقد ارتفع إجمالىي قيمة أصول صناديق 
 بالعام السابق، هذا 

ً
ي نهاية عام 2023 بمعدل 14.8% مقارنة

مليار جنيه في�
ي عام 2023 

وقد ارتفع إجمالىي الاستثمارات ليسجل 133.7 مليار جنيه في�
ي  استثمارات 

ي من عام 2023 تطور في�
بمعدل 12.7%،  وقد شهد النصف الثاني�

 
ً
� الخاصة لتسجل 14.4 مليار جنيه  بمعدل 34.2% مقارنة صناديق التأمينر
ي 

ي الارتفاع في�
ي من العام السابق، كما استمرت الاستثمارات في�

بالنصف الثاني�
الربــع الأول من عام 2024 لتسجل 12.5 مليار جنيه بمعدل %127.3 

 بالربــع الأول من العام السابق.
ً
مقارنة

تطور استثمارات صناديق التأمين الخاصة
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إجمالي الاستثمارات إجمالي الأصول

إجمالي أصول واستثمارات الهيئة القومية للبريد )مليار جنيه( 
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اجمالي الأصول  اجمالي الاستثمارات معدل نمو الأصول

تطور إجمالي أصول واستثمارات صناديق التأمين الخاصة 
)مليار جنيه(

� الخاصة شكل آخر لأدوات الادخار وتوفثرر الحماية  تعتثر� صناديق التأمينر
بعد بلوغ سن التقاعد، وهيي عبارة عن أنظمة تأمينية يتم تسجيلها بالهيئة 
العامة للرقابة المالية بحيث تصبح منفصلة عن الجهة المنشأة لها، ويتم 
� بالجهة المنشأة، وتكون  تكوينها لأغراض منح مزايا لمجموعة من العاملينر
ي شكل مزايا تأمينية أو معاشات إضافية أو مزايا اجتماعية أو رعاية صحية. 

في�
زيادة  ي 

في� إنشأها  يساهم  الصناديق  هذه  بها  المنشأ  للجهات  وبالنسبة 
ذات  العمالة  من  المزيد  وجذب  ات  الخثر� على  الحفاظ  مع  العمال  إنتاج 
الادخار وتكوين  أوعية  فتعتثر� واحده من  للدولة  بالنسبة  العالية،  الكفاءة 
أموال  استثمار  التمويل من خلال  احد مصادر  وبالتالىي  الدولة  ي 

في� الأموال 
الصناديق.

2.2.1 صناديق التأمين الخاصة 
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	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

 عدد حسابات 
الجاري بدون عائد

712136 حساب
530217 حساب

٪(4.(

عدد حسابات الجاري 
فضي/ذهبي

1054954 حساب
860611 حساب

٪22.2

عدد حسابات 
المعاشات

5936205 حساب
5408617 حساب 

٪9.8

3.2.	الاًنتشار	الجغرافي
للوصول   

ً
جغرافيا القطاع  انتشار  تعزيز  ي 

في� يد  للثر� القومية  الهيئة  استمرت 
� ولتوسيع قاعدة  بخدماتها المالية وغثرر المالية إلى أكثر� عدد من المواطنينر

العملاء حيث:
عدد  	  2024 مارس  نهاية  حبي�  يدية  الثر� المكاتب  عدد  إجمالىي  بلغ 

 2023 مارس  نهاية  ي 
في� مكتب   4385 بعدد   

ً
مقارنة مكتب   4617

بمعدل نمو %5. 
واستقر عدد السيارات المتنقلة حبي� نهاية مارس 2024 عند 130  	

سيارة متنقلة.
يد حبي� نهاية مارس  	 بالإضافة إلى ذلك، بلغ إجمالىي عدد أكشاك الثر�

ي نهاية مارس 
 بعدد 51 كشك في�

ً
2024 عدد 83 كشك بريدي مقارنة

2023 بمعدل نمو %63.

ة من يوليو 2023  خلال الفثر�
وحبي� مارس 2024

ة من يوليو 2022  خلال الفثر�
وحبي� مارس 2023

4.2 تعزيز البنية التحتية المالية

عدد  ي 
في� ملحوظة  زيادة  الهيئة  شهدت   ، المالىي الشمول  تعزيز  إطار  ي 

وفي�
مليون   27.2 المصدرة  البطاقات  عدد  بلغت  المصدرة، حيث  البطاقات 
 بعدد 23 مليون 

ً
بطاقة بمختلف أنواعها حبي� نهاية مارس 2024 مقارنة

 للجهود 
ً
ي هذا النمو استجابة

ي نهاية مارس 2023 بمعدل نمو 18%. ويأني�
في�

المستمرة لتوفثرر خدمات مالية مبتكرة وشاملة لجميع فئات المجتمع.

بطاقات الدفع الإلكتروني 	

ي تعزيز البنية التحتية المالية من خلال التوسع 
يد في� تستمر الهيئة القومية للثر�

وذلك    ، ي
وني� الإلكثر� الدفع  بطاقات  وإصدار  الآلىي  الصراف  ماكينات  نشرر  ي 

في�
باستهداف إضافة عدد 1300 ماكينة صراف آلىي جديدة إلى الخدمة خلال 
بعدد 1798   

ً
حاليا المتاحة  الماكينات  المالىي 2025/2024 بخلاف  العام 

ي العام المالىي 2023/2022.
ماكينة صراف آلىي في�

استخدامات بطاقات البريد المختلفة 
يد  أولًاً : استخدامات بطاقات الترر

العدد 
بالمليون قيمة ) مليون جنيه(  بيان 

49.9 66963.4
يوليو 2022 
الى مارس 

2023 ماكينات 
الصراف 

الآلي 
58.2 91054.0

يوليو 2023 
إلى مارس 

2024

0.551 214.2
يوليو 2022 
الى مارس 

2023 مشتريات 
عبر 

الإنترنت
0.571 253.2

يوليو 2023 
إلى مارس 

2024

18.7 42456.9
يوليو 2022 
الى مارس 

2023 ماكينات 
POS

22.8 65236.1
يوليو 2023 
إلى مارس 

2024

0.241 932.2
يوليو 2022 
الى مارس 

2023 VISA_
DIRECT

0.180 781.0
يوليو 2023 
إلى مارس 

2024

41635183 100130130130

4284441443854617

2021/20222022/202320232024

مارس العام المالي

الأكشاك السيارات المتنقلة المكاتب

2022/20212023/2022
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مكتب بريد السيارات المتنقلة كشك بريدى

9.5

12.912.3

15.0

99.89.6
10.7

11.21.11.6

2021/20222022/202320232024

مارس العام المالي

بطاقات الخصم المباشر Visa-بطاقات مسبقة الدفع  ميزة-بطاقات مسبقة الدفع 

2022/20212023/2022

توزيع الوحدات البريدية على مستوى كافة محافظات 
الجمهورية حتى نهاية مارس 2024

إجمالي عدد إصدارات البطاقات )مليون(

معدل 
نمو

 قيمة حسابات 
الجاري بدون عائد

ة من يوليو 2023  خلال الفثر�
وحبي� مارس 2024

2.4 مليار جنيه
 2.13 مليار جنيه

٪1(.2

ة من يوليو 2022  خلال الفثر�
وحبي� مارس 2023

قيمة حسابات 
الجاري فضي/ذهبي

22.3 مليار جنيه
 17.8 مليار جنيه

٪25.4

قيمة المبالغ 
المصروفة لعملاء 

المعاشات

17.3 مليار جنيه
 13.5 مليار جنيه

٪28.2

عدد الوحدات البريدية )وحدة(
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 للشمول المالي وبغرض التيسير على المواطنين في الحصول على 
ً
تعزيزا

الحوالات  خدمات  بإتاحة  للبريد  القومية  الهيئة  تقوم  المالية  الخدمات 
سواء للأشخاص أو الجهات الحكومية:

خدمة الحوالات الفورية: 	
الرقم  بطاقة  بموجب  ي 

لحطي� بشكل  الحوالات  إرسال وصرف  تتيح  ي  والبي�
، وقد بلغ عدد الحوالات ما يقرب من 6.6 مليون حوالة بمبلغ 32.2  القوميي
ة من يوليو 2023 حبي� نهاية مارس 2024 وذلك  مليار جنيه خلال الفثر�
مقارنة بعدد ما يقرب من 8 مليون حوالة بمبلغ 30.4 مليار جنيه خلال 

ة من يوليو 2022 حبي� نهاية مارس 2023. الفثر�

خدمة الحوالات الحكومية:  	
عدد  بلغ  وقد  الحكومية،  الجهات  لصالح  مبالغ  تحصيل  تتيح  ي  والبي�
ة  الحوالات نحو 3.8 مليون حوالة بقيمة 235.9 مليون جنيه خلال الفثر�
 3.6 نحو  بعدد  مقارنة  وذلك  مارس 2024  نهاية  يوليو 2023 حبي�  من 
ة من يوليو 2022 حبي�  مليون حوالة بقيمة 206.2 مليون جنيه خلال الفثر�

نهاية مارس 2023.
8.2. الخدمات البريدية و خدمات التجارة الإلكترونية

يدية  يد بتقديم مجموعة متنوعة من الخدمات الثر� تقوم الهيئة القومية للثر�
يد الشريــــع، والطرود المحلية والدولية،  يد المسجل، والثر� الأساسية، مثل الثر�
يد بتطوير هذه الخدمات لتلبية احتياجات  وقد قامت الهيئة القومية للثر�
ونية بفضل تحسينات ملحوظة مثل خدمة »إيزي بوكس«  التجارة الإلكثر�
الهاتف  تطبيق  عثر�  »وصلها«  وخدمة  المصري  يد  الثر� مكاتب  جميع  ي 

في�
المحمول.

ة من يوليو 2023 حبي� نهاية مارس 2024، حققت خدمة  ي نهاية الفثر�
وفي�

 هائلًاً، حيث ارتفعت المعاملات إلى 704 
ً
»وصلها« و »إيزي بوكس« نموا

ي  ة من يوليو 2022 حبي� نهاية مارس 2023 البي� ألف معاملة مقارنة بالفثر�
بلغت 219 ألف معاملة بنسبة نمو 222%، كما ساهمت هذه الخدمات 
ي 

في� جنيه  مليون   98 بـ  مقارنة  للعملاء،  جنيه  مليون   256.7 تحصيل  ي 
في�

يد المصري تعزيز  ة المقابلة، بزيادة قدرها 162%. وبذلك يواصل الثر� الفثر�
ي 

ي تحقيق أهداف الدولة في�
الاستقرار المالىي من خلال مساهمته الفعالة في�

. الشمول المالىي والتحول الرقميي

9.2 مؤشرات أداء قطاع البريد 
يد  ي أرباح قطاع الثر�

يد، ارتفع صافي� ات المالية لقطاع الثر� على صعيد المؤشرر
 2023/2022 المالىي  العام  ي 

في�  %15.6 بمعدل  جنيه  مليار   4.4 ليسجل 
ي هامش الربــح ليسجل 

ي صافي�
 بالعام المالىي السابق، مقابل ارتفاع في�

ً
مقارنة

العام  ي 
في�  %12.3 بنسبة   

ً
مقارنة  2023/2022 المالىي  العام  ي 

في�  %13.95
المالىي السابق.

العدد 
بالمليون

قيمة
 ) مليون جنيه( 

نوع 
المعاملة بيان 

16.7 17848.4
يوليو 2022 
الى مارس 

2023
سحب

ماكينات 
الصراف 

الآلي 
21.4 26068.7

يوليو 2023 
إلى مارس 

2024

0.008 9.5
يوليو 2022 
الى مارس 

2023
شراء ماكينات 

POS
0.098 110.5

يوليو 2023 
إلى مارس 

2024

10.3 7729.2
يوليو 2022 
الى مارس 

2023
سحب ماكينات 

POS
12.6 11296.3

يوليو 2023 
إلى مارس 

2024

يد المصري   : استخدامات بطاقات البنوك من خلال القنوات الخاصة بالترر
ً
ثانيا

	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

5.2. خدمات التمويل متناهي الصغر

 � ي تمكينر
يد المصري في� ، يساهم الثر� اتيجية الدولة للشمول المالىي  لإسثر�

ً
ودعما

ة  الصغثرر وعاتهم  لمشرر اللازمة  التمويلات  على  الحصول  ي 
في� التجار  صغار 

التقنيات  باستخدام أحدث  الأقساط بشكل شهري، وذلك  وكذلك سداد 
ي بلغ  كات المانحة للتمويل متناهيي الصغر والبي� التكنولوجية بالتعاون مع الشرر
كة.  وقد بلغ عدد العمليات الخاصة بصرف التمويل  عددها أكثرر من 12 شرر
ة من يوليو 2023 حبي� نهاية  متناهيي الصغر 393 ألف معاملة خلال الفثر�
ة من  مارس 2024 وبقيمة 9 مليار جنيه مقابل 166 ألف معاملة خلال الفثر�
يوليو 2022 حبي� نهاية مارس 2023 وبقيمة 2.97 مليار جنيه. وقد بلغ 
عدد معاملات تحصيل أقساط التمويل متناهيي الصغر 302 ألف معاملة 
ة من يوليو 2023 حبي� نهاية مارس 2024 وبقيمة 621 مليون  خلال الفثر�
ة من يوليو 2022 حبي� نهاية مارس  جنيه مقابل 132 ألف معاملة خلال الفثر�

2023 وبقيمة 220 مليون جنيه.

قيمة العمليات )مليون جنيه(

337

4395

220

2972

621

9043

تحصيل تقسيط

صرف التمويل
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7.1

11.3
12.3

14

2020/20192021/20202022/20212023/2022

6.2. خدمات الحوالات

عدد العمليات )ألف عملية(
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2.3 شركات الوساطة في الأوراق المالية

ارتفعت أصول شركات الوساطة في الأوراق المالية لتسجل 24.3 مليار   
 بالعام السابق، بينما 

ً
جنيه في نهاية عام 2023 بمعدل 47.3% مقارنة

انخفض عدد الشركات إلى 124 شركة في نهاية عام 2023 مقابل 129 
التركز  في  انخفاض   2023 عام  شهد  2022، كما  عام  نهاية  في  شركة 
من   %51.5 على  9 شركات  استحوذت  التداول حيث  من حيث حجم 
عام  في   %65.2 بنسبة   

ً
مقارنة  2023 عام  في  التداول  قيمة  إجمالي 

 .2022

عدد  ارتفع  بينما  البنوك  قبل  من  المؤسسة  الصناديق  عدد  انخفاض 
الصناديق المؤسسة من جانب جهات مرخص لها بمزاولة النشاط

استمرار ارتفاع عدد وصافي أصول صناديق الاستثمار

	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

 ). صناديق الاستثمار وشركات الوساطة في 
الأوراق المالية

إلى  مدخراتهم  توجيه  من  المستثمرين  صغار  الاستثمار  صناديق  تمكن 
ي الأوراق المالية، وتوفر الصناديق العديد من المزايا منها تنويــــع 

الاستثمار في�
الأهداف  تنوع  من  تمكن  كما  المخاطر،  حدة  وتخفيض  الاستثمارات، 
داد للأموال  الاستثمارية بما يتناسب مع طبيعة كل مستثمر، وسهولة الاسثر�
ي توزيــــع استثماراتهم 

المستثمرة، وإعطاء مرونة أكثر� للمستثمرين للاختيار في�
الوساطة  كات  شرر تقوم  ذلك،  جانب  إلى  وقطاعاتها.  السوق  قنوات  على 
� المستثمر والبورصة، حيث إنه غثرر مسموح للمستثمر أن  بدور الوسيط بينر
كة بتنفيذ عمليات  ة بالبورصة، فتقوم الشرر اء الأسهم مباشرر يقوم ببيع أو شرر
كات  اء للعميل مقابل عمولة محددة ومتفق عليها، كما توفر شرر البيع والشرر

السمشرة الاستشارات والبحوث اللازمة للعملاء.

1.3.صناديق الاستثمار

صندوق   147 مصر  في  العاملة  الاستثمار  صناديق  عدد  إجمالي  بلغ 
 بعدد 140 صندوق في نهاية عام 2022، 

ً
في نهاية عام 2023 مقارنة

جنيه  مليار   145.2 ليسجل  الصناديق  أصول  صافي  إجمالي  ارتفع  كما 
وتتضمن  السابق،  بالعام   

ً
مقارنة  2023 عام  نهاية  في   %10.1 بمعدل 

الصناديق  مغلقة، وتشمل  الصناديق 138 صندوق مفتوح و9 صناديق 
المغلقة 6 صناديق ملكية خاصة بإجمالي صافي أصول 1.8 مليار جنيه 
بإجمالي  خاصة  ملكية  صناديق   6 بعدد   

ً
مقارنة  2023 عام  نهاية  في 

الصناديق  وتتركز   .2022 عام  نهاية  في  جنيه  مليار   1.4 أصول  صافي 
المفتوحة في الصناديق النقدية وصناديق الأسهم. وقد شهد عام 2023 
لها  مرخص  جهات  قبل  من  المؤسسة  الصناديق  عدد  نسبة  ارتفاع 
بمزاولة النشاط)55) إلي نسبة 53.1% من إجمالي عدد الصناديق مقابل 
انخفاض عدد الصناديق المنشأة من قبل البنوك إلي نسبة 21.8% من 
إجمالي عدد الصناديق المنشأة. وقد استمر عدد الصناديق في الارتفاع 
صندوق   141 بعدد   

ً
مقارنة صندوق   149 ليسجل   2024 مارس  في 

 2024 مارس  في  الصناديق  أصول  ارتفع صافي  2023، كما  مارس  في 
 بمارس 2023.

ً
ليسجل 162.6 مليار جنيه بمعدل نمو 24.5% مقارنة

المالية  كات  والشرر المؤسسات  النشاط  بمزاولة  لها  المرخص  الجهات  تشمل   55
ي يكون من  العربية والإقليمية والأجنبية، والأشخاص الاعتبارية العامة والخاصة البي�
الخاصة، والهيئة   � التأمينر المعاشات أو صناديق  � أغراضها الاستثمار، وصناديق  بينر
كات  وشرر  ، التمويلىي التأجثرر  كات  وشرر العقاري،  التمويل  كات  وشرر يد،  للثر� القومية 
الصغر،  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة  وعات  المشرر تمويل  كات  وشرر التخصيم، 

. كات التمويل الاستهلاكيي وشرر

استمرار استحواذ الصناديق النقدية وصناديق الأسهم على النسبة الأكبر 
من عدد الصناديق، واستحواذ الصناديق النقدية على النسبة الأكبر من 

صافي اصول صناديق الاستثمار )وحدة -%( 

145.2
131.8

111.7

72.4

147 140
122 114

2023 2022 2021 2020

(مليار جنيه)صافي الأصول  (صندوق)عدد الصناديق 

0

1

1

1

12

15

22

89

78

0

0

0

14

0

23

32

صندوق مؤسس من قبل جهات مرخص لها بمزاولة النشاط

(صغرمدير استثمار وشركة تمويل متناهى ال)تأسيس مشترك 

(بنك وشركة تأمين)تأسيس مشترك 

شركة تمويل متناهى الصغر

صندوق مؤسس من قبل شركات التأمين

ةصندوق مؤسس من قبل شركة مدير استثمار وشركة قابض

صندوق مؤسس في شكل شركة مساهمة

صندوق مؤسس من قبل البنوك

2023 2022

6

7

20

8

55

51

1.2

2.9

3.7

4.3

5.2

82.7

ملكية خاصة

أوراق مالية ذات عائد ثابت

صناديق أخرى

أدوات الدين

صناديق أسهم

نقدي

النسبة من صافي الأصول عدد الصناديق

استمرار ارتفاع أصول شركات الوساطة في الأوراق المالية 

24.3

16.5 17.1
12.7

47.3

-3.5

34.6

25.7

2023 2022 2021 2020

(بالمليار جنيه)إجمالي الأصول  )%(معدل النمو 
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87.3

44.6

18.8
24.1

52

27 22

9

2023 2022 2021 2020

(مليار جنيه)قيمة إصدارات سندات التوريق  عدد سندات التوريق

تطور أداء نشاط شركات التوريق

ي نهاية عام 
كات التوريق ليسجل 1.2 مليار جنيه في� انخفض إجمالىي أصول شرر

كات إلى  بالعام السابق، بينما ارتفع عدد الشرر  
ً
2023 بمعدل 25% مقارنة

ي عام 2022. وقد ارتفعت 
كة في�  بعدد 15 شرر

ً
ي عام 2023 مقارنة

كة في� 16 شرر
ي عام 2023 لعدد 52 سند 

قيمة الإصدارات لتسجل 87.3 مليار جنيه في�
ي عام 2022. وقد 

 بقيمة إصدارات 44.6 مليار جنيه لعدد 27 سند في�
ً
مقارنة

ي مارس 2024 
بلغت قيمة سندات التوريق 6 مليار جنيه لعدد 3 سندات في�

ي مارس 2023.
مقارنة بقيمة 9.4 مليار جنيه لعدد 9 سندات في�

توزيع التمويل الممنوح من المؤسسات المالية غير 
المصرفية في عام 2023 )%( 

42
.5

20
.7

17
.1

15
.9 3.
8

43
.4

19
.9

14
.7

15
.4 6.

6

52
.3

17
.8

11
.1

13
.4 5.

3

شركات التأجير 
التمويلي

جهات تمويل 
المشروعات 

ة المتوسطة والصغير
ومتناهية الصغر

شركات التمويل 
الاستهلاكي

شركات التخصيم شركات التمويل 
العقاري

2023 2022 2021

1.5 التمويل العقاري
العقاري حيث  التطوير  لنشاط  التمويلية  الأدوات  أهم  أحد  العقاري  التمويل  يعد 
يعزز قدرة الافراد والمؤسسات على امتلاك الأصول العقارية، وقد شهد عام 2023 
مليار جنيه  العقاري حيث سجلت 35.9  التمويل  كات  قيمة أصول شرر ي 

في�  
ً
ارتفاعا

ي عام 
كة في� كات إلى 20 شرر  بالعام السابق، كما ارتفع عدد الشرر

ً
بمعدل 5.3% مقارنة

ي العام السابق. إلى جانب ذلك، ارتفع رأس المال 
كة في�  بعدد 17 شرر

ً
2023 مقارنة

 بالعام 
ً
ي عام 2023 بمعدل 22.3% مقارنة

كات إلى 3.8 مليار جنيه في� المدفوع للشرر
السابق.

5. مؤسسات التمويل غير المصرفية

للأفراد  مختلفة  تمويلية  بدائل  المصرفية  غثرر  التمويلية  المؤسسات  توفر 
تمويل  وجهات  العقاري  التمويل  المؤسسات  تلك  وتتضمن  والمنشآت، 
الاستهلاكيي  والتمويل  الصغر  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة  وعات  المشرر
والتأجثرر التمويلىي والتخصيم. هذا وقد شهدت أصول المؤسسات التمويلية 
جنيه  مليار   275.8 لتسجل   2023 عام  نهاية  ي 

في�  
ً
ارتفاعا المصرفية  غثرر 

كز أصول مؤسسات التمويل غثرر   بالعام السابق. ويثر�
ً
بمعدل 4.5% مقارنة

وعات  المشرر تمويل  جهات  ويليها   ، التمويلىي التأجثرر  كات  شرر ي 
في� المصرفية 

الاستهلاكيي  التمويل  كات  شرر ثم  الصغر،  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة 
التمويل  كز  يثر� وكما   . التوالىي على  و%19.1  و%23.3،   ،%40.5 بنسب 
التمويلىي  التأجثرر  ي 

في� المصرفية  غثرر  التمويلية  المؤسسات  من  الممنوح 
الصغر،  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة  وعات  المشرر تمويل  جهات  ويليه 
التمويل الاستهلاكيي بنسب 42.5%، 20.7%، و17.1% على  كات  ثم شرر

ي نهاية عام 2023.
تيب في� الثر�

تطور قيمة ومعدل نمو أصول مؤسسات التمويل غير 
المصرفية )مليار جنيه - %(

توزيع أصول المؤسسات التمويلية غير المصرفية )%(

275.8 264

157.4
108

4.5

67.7

45.7

21.1

2023 2022 2021 2020

إجمالي الأصول معدل النمو 

 4. التوريق

3.2

10.2

15.9

23.1

47.6

3.4

12.9

27.7

18.1

37.9

4.1

13

19.1

23.3

40.5

شركات التخصيم

شركات التمويل العقاري

شركات التمويل الاستهلاكي

رة جهات تمويل المشروعات المتوسطة والصغي
ومتناهية الصغر

شركات التأجير التمويلي

2023 2022 2021
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10.4 13.4 8.1 3.4

-22.4

64.9

138.1

29

2023 2022 2021 2020

حجم التمويل معدل النمو

35.9 34.1

16 13
5.3

113.1

23.1
30.0

2023 2022 2021 2020

إجمالي الأصول معدل النمو

كات ليسجل  وعلى صعيد الأداء، انخفض حجم التمويل الممنوح من الشرر
السابق،  بالعام   

ً
مقارنة بمعدل %22.4  عام 2023  ي 

في� جنيه  مليار   10.4
بمعدل   2023 عام  ي 

في� عقد  آلاف   5 ليسجل  العقود  عدد  انخفض  كما 
القائم  العقاري  التمويل  ارتفع رصيد  بينما  السابق،  بالعام   

ً
47.7% مقارنة

ي نهاية عام 2023 ليسجل 20.6 مليار جنيه 
كات بصورة طفيفة في� لدى الشرر

معدلات  ارتفاع  إلى  يرجع  ما  وهو  السابق،  بالعام   
ً
مقارنة  %1.5 بمعدل 

التضخم الذي تبعه تطبيق سياسة نقدية تقييدية وهو ما أدي إلى ارتفاع 
كات.  تكلفة التمويل على الشرر

استمرار ارتفاع أصول شركات التمويل العقاري 
)مليار جنيه - %(

التمويل  من  ي  السكبي� الغرض  لاستحواذ  استمرار   2023 عام  شهد  كما 
ي العام السابق مما يشثرر 

 بنسبة 93.1% في�
ً
العقاري بنسبة 86.2% مقارنة

. وقد أدى الانخفاض  ي التمويل العقاري لغرض السكبي� إلى انخفاض تركز 
ي العقارات باعتباره 

ي قيمة العملة المحلية إلى اتجاه الأفراد للاستثمار في�
في�

كات  الملاذ الآمن للمدخرات، حيث ارتفعت قيمة التمويل الممنوح من الشرر
ي الربــع الأول من عام 2024 ليسجل 5.3 مليار جنيه بمعدل %140.4 

في�
 بالربــع الأول من العام السابق، كما ارتفع عدد العقود إلى 3 آلاف 

ً
مقارنة

 بالربــع الأول 
ً
ي الربــع الأول من عام 2024 بمعدل 128.9% مقارنة

عقد في�
من العام السابق.

تطور حجم التمويل الممنوح من شركات التمويل العقاري 
)مليار جنيه - %( 

انخفاض نصيب التمويل العقاري لغرض السكني ليرتفع 
نصيب التمويل العقاري للأغراض الأخرى)%(

93.1

1.4

5.5

0

86.2

6

7.7

0.1

سكني

إداري

تجاري

خدمي

2023 2022

نسبة  انخفضت  العقاري،  التمويل  كات  شرر أداء  ات  مؤشرر صعيد  وعلى 
بنسبة   

ً
مقارنة  2023 عام  ي 

في�  %53.3 لتسجل  العقار  لقيمة  التمويل 
ة السداد إلى 11.7 سنة  ي العام السابق، كما انخفض متوسط فثر�

54.4% في�
جانب  وعلى  السابق.  العام  ي 

في� سنة   12 بمتوسط   
ً
مقارنة  2023 عام  ي 

في�
 %4.3 من  كات  للشرر ة  المتعثرر القروض  نسبة  ارتفعت  المالية،  ات  المؤشرر
العائد على  ي عام 2023، كما انخفض معدل 

ي عام 2022 إلى 5.9% في�
في�

ي عام 2022.
 بنسبة 6.1% في�

ً
ي عام 2023 مقارنة

الأصول ليسجل 4.4% في�

انخفاض كل من نسبة التمويل لقيمة العقار ومتوسط فترة 
السداد في عام 2023

11.68 12.03 12.7 13.1

53.3

54.4
54.6

54

2023 2022 2021 2020

(سنة)متوسط فترة السداد  (%) LTV-نسبة التمويل لقيمة العقار

5.9

4.44.3

6.1

نسبة القروض المتعثرة   معدل العائد على الأصول

2023 2022

بعض المؤشرات المالية لنشاط شركات التمويل العقاري )%(
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من  الأكبر  النسبة  على  التجاري  النشاط  استحواذ  استمرار 
النشاط  نصيب  ارتفاع  من  الرغم  على  التمويل  أرصدة 
المشروعات  تمويل  جهات  من  التمويل  أرصدة  من  الزراعي 
)%(  2023 عام  في  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة 

59.8

14.2

19.3

6.6

60

19.7

13.4

6.9

تجاري

خدمي

زراعي

إنتاجي

2022 2023

يستحوذ التمويل الفردي على النسبة الأكبر من قيمة التمويل 
متناهي الصغر بينما يستحوذ التمويل الجماعي على النسبة الاكبر 
من عدد مستفيدين التمويل متناهي الصغر في عام 2023 )%(

38.1

90.7

68.2

87.6

61.9

9.3

31.8

12.4

عدد المستفيدين  قيمة التمويل عدد المستفيدين  قيمة التمويل

2023 2022

التمويل الفردى التمويل الجماعي
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التطورات التشريعية في مجال شركات التمويل 
العقاري

كات التمويل العقاري بالتعامل  سمحت الهيئة العامة للرقابة المالية لشرر
المستثمرين  مع  التواصل  بيانات  كمزودي   � العقاريينر  � المروجينر مع 
كات  اء الوحدات العقارية حيث أجازت الهيئة قيام الشرر ي شرر

� في� الراغبينر
 � العقاريينر  � المروجينر مع  بالتعامل  العقاري  التمويل  نشاط  ي 

في� العاملة 
مع  التواصل  بيانات  توفثرر  العقاري على  المروج  دور  يقتصر  أن  وعلى 
اء الوحدات العقارية بنظام التمويل العقاري. ي شرر

� في� المستثمرين الراغبينر

2.5 تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة 
الصغر ومتناهية 

تحقيق  ي 
في� الصغر  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة  وعات  المشرر تساهم 

الصغر  وعات متناهية  التمويل للأفراد والمشرر بمنح  المالىي وذلك  الشمول 
� الدخول ويؤثر  ي الحد من البطالة وتحسينر

بوسائل ميشرة، وهو ما يساهم في�
. هذا وقد شهد    ي زيادة حجم الاستثمارات ودفع نمو الاقتصاد الكلىي

 في�
ً
إيجابيا

المتوسطة  وعات  المشرر تمويل  جهات  أصول  قيمة  ي 
في� ارتفاع  عام 2023 

 %34.2 بمعدل  جنيه  مليار   64.3 لتسجل  الصغر  ومتناهية  ة  والصغثرر
وعات  المشرر تمويل  جهات  أصول  قيمة  كز  وتثر� السابق،  بالعام   

ً
مقارنة

ي عام 
كات بنسبة 67.8% في� ي الشرر

ة ومتناهية الصغر في� المتوسطة والصغثرر
ة  والصغثرر المتوسطة  وعات  المشرر تمويل  جهات  عدد  ارتفع  وقد   .2023
ي 

 بعدد 994 جهة في�
ً
ي عام 2023 مقارنة

ومتناهية الصغر إلى 1031 جهة في�
ة  وعات المتوسطة والصغثرر عام 2022، كما ارتفع عدد منافذ تمويل المشرر
 بعدد 4122 منفذ 

ً
ي عام 2023 مقارنة

ومتناهية الصغر إلى 4684 منفذ في�
. ي عام 2022، وهو ما يعزز الشمول المالىي

في�

وعات المتوسطة  ات الأداء، ارتفعت أرصدة تمويل المشرر وعلى صعيد مؤشرر
ي عام 2023 لتسجل 57.1 مليار جنيه بمعدل 

ة ومتناهية الصغر في� والصغثرر
بالعام   

ً
مقارنة  %3.4 بمعدل  المستفيدين  عدد  انخفض  بينما   ،%41.7

ي عام 2023. وتستحوذ فئة الإناث 
السابق ليسجل 3.8 مليون مستفيد في�

المتوسطة  وعات  المشرر تمويل  محفظة  إجمالىي  من   %42.7 نسبة  على 
ي 

ة ومتناهية الصغر ونسبة 57.5% من إجمالىي عدد المستفيدين في� والصغثرر
وعات   بنسب 44.6% من إجمالىي محفظة تمويل المشرر

ً
عام 2023 مقارنة

عدد  إجمالىي  من   %59.8 ونسبة  الصغر  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة 
كز إجمالىي أرصدة التمويل  ي عام 2022. إلى جانب ذلك، يثر�

المستفيدين في�
كز  ي التمويل متناهيي الصغر الذي يستحوذ على نسبة 88.6%، هذا ويثر�

في�
ويستحوذ   ،%58.6 بنسبة  التجاري  النشاط  ي 

في� الصغر  متناهيي  التمويل 
التمويل الفردي على نسبة 90.7% من التمويل متناهيي الصغر، وتستحوذ 

فئة الإناث على 57.6% من عدد مستفيدين التمويل متناهيي الصغر.

6.5

50.6

1.8

38.4

0.2

27.1

تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة تمويل المشروعات متناهية الصغر

2023 2022 2021

استحواذ التمويل متناهي الصغر على النصيب الأكبر من 
أرصدة تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 

الصغر )مليار جنيه(

59.5

40.5

67.8

32.2

الشركات

الجمعيات

2023 2022

ارتفاع نصيب أصول الشركات من إجمالي قيمة أصول جهات 
تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر 

)%(
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المتوسطة  وعات  للمشرر التمويل  أرصدة  قيمة  ارتفعت  ذلك،  جانب  إلى 
مارس  نهاية  ي 

في� جنيه  مليار   62.8 لتسجل  الصغر  ومتناهية  ة  والصغثرر
كز  وتثر� السابق.  العام  من  مارس  بنهاية   

ً
مقارنة  %53.5 بمعدل   2024

الذي   %87.3 بنسبة  الصغر  متناهيي  التمويل  ي 
في� التمويل  أرصدة  قيمة 

يستحوذ على 99.8% من إجمالىي عدد المستفيدين. بينما انخفض عدد 
ة ومتناهية الصغر  وعات المتوسطة والصغثرر المستفيدين من تمويل المشرر
 بعدد 4 مليون 

ً
ي نهاية مارس 2024 مقارنة

ليسجل 3.8 مليون مستفيد في�
النشاط  استحواذ  ويستمر  السابق.  العام  من  مارس  نهاية  ي 

في� مستفيد 
المتوسطة  وعات  المشرر تمويل  أرصدة  من  الأكثر�  النسبة  على  التجاري 

ي نهاية مارس 2024.
ة ومتناهية الصغر في� والصغثرر

الممنوح  التمويل  قيمة  ي 
في� ارتفاع   2024 عام  من  الأول  الربــع  شهد  وقد 

مليار   23.1 لتسجل  الصغر  ومتناهية  ة  والصغثرر المتوسطة  وعات  للمشرر
كز التمويل   بالربــع الأول من العام السابق، ويثر�

ً
جنيه بمعدل 53.2% مقارنة

 
ً
ي مارس 2024 مقارنة

ي التمويل متناهيي الصغر بنسبة 90.3% في�
الممنوح في�

وعات  ي مارس 2023، حيث ارتفع التمويل الممنوح للمشرر
بنسبة 94.5% في�

 بالربــع 
ً
متناهية الصغر ليسجل 20.8 مليار جنيه بمعدل 46.4% مقارنة

وعات المتوسطة  الأول من العام السابق، كما ارتفع التمويل الممنوح للمشرر
 بالربــع الأول 

ً
ة ليسجل 2.2 مليار جنيه بمعدل 169.2% مقارنة والصغثرر

من العام السابق.

	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

توزيع أرصدة التمويل )مليار جنيه(

تطور قيمة التمويل الممنوح للمشروعات المتوسطة 
والصغيرة ومتناهية الصغر )مليار جنيه -%(

20.8

2.2

14.2

0.8

46.4

169.2

تمويل المشروعات متناهية الصغر  تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة

2024الربع الأول من عام  2023الربع الأول من عام  )%(معدل النمو 

8.0
0.0004

54.8

2.5 0.008

38.4

تمويل المشروعات المتوسطة 
والصغيرة

ر تمويل المشروعات متناهية الصغ
(منتج التمويل الأصغر)

رتمويل المشروعات متناهية الصغ

2024نهاية مارس  2023نهاية مارس 

64.5

35.5

50.4 49.6

60.3

39.7
44.0

56.0

شركات جمعيات شركات جمعيات

أرصدة التمويل عدد المستفيدين

2024مارس  2023مارس 

استحواذ الشركات على النصيب الأكبر من أرصدة التمويل 
وعدد المستفيدين في مارس 2024 )%(

ات  مؤشرر ي 
في� تباين   2023 عام  شهد  المالية،  ات  المؤشرر جانب  وعلى 

على  العائد  معدل  ارتفع  حيث  والجمعيات،  كات  الشرر من  لكل  الربحية 
ي 

في�  %18.2 إلى   2022 عام  ي 
في�  %16.9 من  للجمعيات  الملكية  حقوق 

كات  للشرر الملكية  حقوق  على  العائد  معدل  انخفض  بينما   ،2023 عام 
ي عام 2023، كما ارتفع معدل 

ي عام 2022 إلى 29.7% في�
من 38.1% في�

ي 
في� إلى %8.5  ي عام 2022 

في� للجمعيات من %7.5  الأصول  العائد على 
كات من %7.4  عام 2023، بينما انخفض معدل العائد على الأصول للشرر
جودة  ات  مؤشرر جانب  وعلى   .2023 عام  ي 

في�  %5.7 إلى   2022 عام  ي 
في�

المحفظة، ارتفعت نسبة القروض الخطرة لأكثرر من 30 يوم للجمعيات 
الخطرة  القروض  نسبة  انخفضت  بينما  عام 2023،  ي 

في�  %4.9 لتسجل 
ارتفع  بينما   ،2023 عام  ي 

في�  %2.4 لتسجل  كات  للشرر يوم   30 من  لأكثرر 
ارتفع  2023، كما  عام  ي 

في�  %0.8 إلى  للجمعيات  الديون  شطب  معدل 
ي عام 2023.

كات ليسجل 1% في� معدل شطب الديون للشرر

مؤشرات الربحية لجهات تمويل المشروعات المتوسطة 
والصغيرة ومتناهية الصغر )%(

مؤشرات جودة المحفظة لجهات تمويل المشروعات 
المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر )%(

29.7

18.2

5.7
8.5

38.1

16.9

7.4 7.5

شركات جمعيات شركات جمعيات

معدل العائد على حقوق الملكية معدل العائد على الأصول

2023 2022

2.4

4.9

1.0 0.8

2.6

3.7

0.9
0.5

شركات جمعيات شركات جمعيات

يوم30نسبة القروض الخطرة لأكثر من  معدل شطب الديون

2023 2022
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ونية، حيث ارتفعت قيمة  ي المعاملات الالكثر�
شهد عام 2023 تطور كبثرر في�

 %60.2 بمعدل  جنيه  مليار   51.4 لتسجل  الصغر  متناهيي  تمويل  سداد 
 بالعام السابق لعدد 23.1 مليون معاملة، كما ارتفعت قيمة صرف 

ً
مقارنة

 بالعام السابق 
ً
التمويل لتسجل 35.8 مليار جنيه بمعدل 87.5% مقارنة

لعدد 1.7 مليون عميل.

المعاملات الإلكترونية

عدد  إجمالىي  من   %54.6 نسبة  على  الإناث  فئة  وتستحوذ  هذا 
المستفيدين، ونسبة 52.5% من عدد فرص العمل المتاحة، ونسبة 
ي عام 2023. ويستمر النشاط 

49.5% من إجمالىي أرصدة التمويل في�
ي الاستحواذ على النسبة الأكثر� من عدد المستفيدين وعدد 

التجاري في�
و%67.9،   ،%68.2 بنسب  التمويل  وأرصدة  المتاحة  العمل  فرص 
ي 

في� كات  الشرر تستمر  كما   .2023 عام  ي 
في� تيب  الثر� على  و%67.3 

الاستحواذ على النسبة الأكثر� من عدد المستفيدين وعدد فرص العمل 
المتاحة وأرصدة التمويل بنسب 67.7%، و68.9%، و75.5% على 

ي عام 2023.
تيب في� الثر�

ي المبادرة الرئاسية 
ي مساهمته في�

يستمر نشاط التمويل متناهيي الصغر في�
ي عام 2023، حيث ارتفعت أرصدة التمويل إلى 16.5 

»حياة كريمة« في�
مليون جنيه بمعدل 25.9%، كما ارتفع عدد المستفيدين إلى 945.8 
المتاحة إلى  العمل  ألف مستفيد بمعدل 20.1%، وارتفع عدد فرص 

 بالعام السابق.
ً
1.8 مليون فرصة بمعدل 84.6% مقارنة

مبادرة حياة كريمة

مساهمة نشاط التمويل متناهي الصغر في مبادرة حياة كريمة

945.8 787.3
457.6

1804.7

977.8

494.0

16.5

13.1

5.6

2023 2022 2021
(ألف مستفيد)عدد المستفيدين  (ألف)فرص العمل المتاحة  (مليون جنيه)أرصدة التمويل 
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تطور أداء منتج التمويل الأصغر

0.5 0.4

10.0

13.7

2.6

8.4

(مليون جنيه)حجم المحفظة  (ألف مستفيد)عدد المستفيدين 

2023 2022 2021

جنيه  مليون   10.1 من  الأصغر  التمويل  منتج  محفظة  حجم  انخفض 
 %95.5 بمعدل  عام 2023  ي 

في� جنيه)56)  مليون   0.5 إلى  عام 2022  ي 
في�

ألف   13.7 من  المستفيدين  عدد  انخفض  كما  السابق،  بالعام   
ً
مقارنة

بمعدل   2023 عام  ي 
في� عميل  ألف   0.4 إلى   2022 عام  ي 

في� عميل 
96.8%. هذا ويستحوذ النشاط الخدميي على النسبة الأكثر� من محفظة 
وقد  هذا   .2023 عام  ي 

في�  %85.3 بنسبة  الأصغر  التمويل  منتج  تمويل 
التمويل  منتج  من  المستفيدين  وعدد  التمويل  أرصدة  انخفاض  استمر 
و0.4  جنيه  مليون   0.4 منهما  كل  ليسجل   2024 مارس  ي 

في� الأصغر 
التمويل  منتج  تمويل  وأرصدة  المستفيدين  عدد  كز  ويثر� مستفيد،  ألف 
ي مارس 2024.

الخدميي بنسب 91.2% و80.7% في� النشاط  ي 
الأصغر في�

56 يرجع انخفاض حجم محفظة تمويل منتج التمويل الأصغر إلى انخفاض عدد 
ي تزاول تمويل هذا المنتج. كات البي� الشرر

تمويل  محفظة  من  والتجاري  الخدمي  نشاطي  نصيب  ارتفاع 
عام  في  الأنشطة  باقي  حساب  على  الأصغر  التمويل  منتج 

)%( 2023

12.6

0.9

85.3

1.1

8.8

15.9

33.4

41.9

تجاري

إنتاجي

خدمي

زراعي

2022 2023

منتج التمويل الأصغر

0.4 0.4

8.0

10.1

(مليون جنيه)أرصدة التمويل  (ألف)عدد المستفيدين 

2024مارس  2023مارس 

منتج  مستفيدين  وعدد  التمويل  أرصدة  من  كل  انخفاض 
التمويل الأصغر في مارس 2024

التطورات التشريعية بشأن نشاط تمويل المشروعات 
المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر

لقواعد  	 تعديلات  يضم  والذي   )223( رقم  قرار  الهيئة  أصدرت 
ي تباشرر  كات البي� خيص للبنوك ولبعض الشرر وضوابط وإجراءات الثر�
نشاط  ها  غثرر مع  أو  بنفسها  تباشرر  أن  مصرفية  غثرر  مالية  أنشطة 
كات  الشرر إضافة  التعديلات  تستهدف  حيث  الاستثمار،  صناديق 
ة  والصغثرر المتوسطة  وعات  المشرر تمويل  نشاط  تزاول  ي  البي�
 � التأمينر كات  للبنوك وشرر يجوز  ي  البي� الجهات  إلى  الصغر  ومتناهية 

وبنوك الاستثمار مزاولة نشاط صناديق الاستثمار معها.

أصدرت الهيئة قرار رقم )1( لسنة 2024 بشأن موافقة المجلس  	
كات والجمعيات  على زيادة الحد الأقصى للتمويل الممنوح من الشرر
بنسبة  الصغر  متناهية  وعات  المشرر لتمويل  الأهلية  والمؤسسات 

� وأربعون ألف جنيه. ي واثنينر )10%( ليصبح مائبي�
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3.5 التمويل الاستهلاكي
المحلىي  الطلب  تمويل  زيادة  على  الاستهلاكيي  التمويل  آليات  تساعد 
الاقتصادي،  والنمو  التشغيل  معدلات  وارتفاع  الاستثمار  زيادة  وبالتالىي 
للموارد وإلى زيادة قدرته  أفضل  إلى استخدام  العائلىي  القطاع  تدفع  حيث 
الوسائل  أحد  الاستهلاكيي  التمويل  يعد  كما  والادخار،  التخطيط  على 
للطبقات متوسطة  يتيح  المالىي لأنه  الشمول  المزيد من  الرئيسية لتحقيق 
على  اقتصارها  من  بدلًا  المالية  الخدمات  باستخدام  الدخل  ومحدودة 
انخفاض  المالية. شهد عام 2023  الملاءة  ى والأفراد ذوي  الكثر� كات  الشرر
مليار جنيه)57)   لتسجل 52.8  الاستهلاكيي  التمويل  كات  أصول شرر قيمة  ي 

في�
ي عام 2023.

كة في� كات إلى 45 شرر الشرر ارتفع عدد  بينما  بمعدل %27.7، 

الخاصة  التمويل  محافظ  من  ة  أحجام كبثرر إحالة  إلى  الأصول  انخفاض  يرجع   57
سواء  الأجل  وطويلة  ة  قصثرر التوريق  سندات  لإصدار  التوريق  كات  شرر إلى  بالعملاء 
المحالة  المحافظ  قيم  إجمالىي  بلغت  حيث  منفصلة  إصدارات  أو  إصدار  برامج 

لإصدار سندات التوريق عن عام 2023 نحو 26 مليار جنيه.

	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

ي 
 في�

ً
، شهد عام 2023 ارتفاعا كات التمويل الاستهلاكيي وعلى صعيد أداء شرر

 
ً
قيمة التمويل الاستهلاكيي ليسجل 47.3 مليار جنيه بمعدل 58.7% مقارنة
ي   

في� عميل  مليون   3.4 ليسجل  العملاء  عدد  ارتفع  قد  السابق، كما  بالعام 
ي عام 2022.

 بعدد 2.8 مليون عميل في�
ً
عام 2023 مقارنة

تطور أعمال نشاط التمويل الاستهلاكي

52.8

73

25

45 42

30

2023 2022 2021

(مليار جنيه)إجمالي الأصول  (شركة)عدد الشركات 

47.3

29.8

17

3.4 2.8 1.3

2023 2022 2021

(مليار جنيه)قيمة التمويل  (مليون عميل)عدد العملاء 

ارتفاع إجمالى أصول وعدد شركات نشاط شركات 
التمويل الاستهلاكي

ي الربــع الأول من عام 2024 لتسجل 
ي الارتفاع في�

واستمرت قيمة التمويل في�
 بالربــع الأول من العام السابق، 

ً
12.1 مليار جنيه بمعدل 18.9% مقارنة

ي الربــع الأول من 
بينما انخفض عدد العملاء ليسجل 804.8 ألف عميل في�

 بالربــع الأول من العام السابق، ويستمر 
ً
عام 2024 بمعدل 5.8% مقارنة

التمويل  قيمة  الأكثر� من  النسبة  والمركبات على  السيارات  اء  استحواذ شرر
إجمالىي  من  نسبتها %35.8  بلغت  عام 2024 حيث  من  الأول  الربــع  ي 

في�
قيمة التمويل.

تغير في توزيع قيمة التمويل الاستهلاكي ليرتفع نصيب شراء 
السيارات والمركبات وكذلك التشطيبات والتجهيزات المنزلية 

على حساب شراء السلع الأخرى في عام 2023)%(

الأصول  على  العائد  معدل  انخفض  المالية،  ات  المؤشرر جانب  وعلى 
ي عام 2023، وقد ارتفعت 

ي عام 2022 إلى 4.4% في�
كات من 6.1% في� للشرر

 بنسبة %4.3 
ً
ي عام 2023 مقارنة

نسبة القروض غثرر المنتظمة إلى 5.9% في�
ي عام 2022.

في�

بعض المؤشرات المالية لنشاط شركات التمويل 
الاستهلاكي )%(

التطورات التشريعية بشأن نشاط التمويل الاستهلاكي

أصدرت الهيئة قرار رقم )160( لسنة 2023 بشأن نسبة أقساط  	
، حيث نص  ي نشاط التمويل الاستهلاكيي

التمويل إلى دخل العميل في�
كات المرخص لها بمزاولة نشاط التمويل  م الشرر � القرار على أن تلثر�
للعميل  الشهرية  التمويل  أقساط  إجمالىي  يتجاوز  بألا  الاستهلاكيي 

نسبة )50%( من مجموع دخله الشهري.

لقواعد  	 تعديلات  يضم  والذي   )223( رقم  قرار  الهيئة  أصدرت 
ي تباشرر  كات البي� خيص للبنوك ولبعض الشرر وضوابط وإجراءات الثر�
نشاط  ها  غثرر مع  أو  بنفسها  تباشرر  أن  مصرفية  غثرر  مالية  أنشطة 
كات  الشرر إضافة  التعديلات  تستهدف  حيث  الاستثمار،  صناديق 
يجوز  ي  البي� الجهات  إلى  الاستهلاكيي  التمويل  نشاط  تزاول  ي  البي�
صناديق  نشاط  مزاولة  الاستثمار  وبنوك   � التأمينر كات  وشرر للبنوك 

الاستثمار معها.

 

37.7

28.6

2.4

31.3

30.7

36.2

5.6

27.5

الأجهزة الكهربائية والالكترونيات

شراء سيارات ومركبات

التشطيبات والتجهيزات المنزلية

أخرى

2023 2022

5.9

4.44.3

6.1

نسبة القروض غير المنتظمة  معدل العائد على الأصول 
2023 2022



57

ات المالية، ارتفع معدل العائد على الأصول إلى %2.2  وعلى جانب المؤشرر
ي عام 2022، كما ارتفعت نسبة القروض 

ي مقابل 1.3% في�
ي عام 2023 في�

في�
ي عام 2022.

ي مقابل 4.8% في�
ي عام 2023 في�

غثرر المنتظمة إلى 5.7% في�

2.2

5.7

1.3

4.8

معدل العائد على الأصول نسبة القروض غير المنتظمة
2023 2022

التمويلية  الاحتياجات  توفثرر  على  قدرته  ي 
في� النشاط  هذا  أهمية  تكمن  

زيادة  على  يساعد  والمتوسطة، كما  ة  الصغثرر وعات  للمشرر الأجل  ة  قصثرر
� السيولة، فضلًاً عن الربحية والذي ينعكس  دورة التدفق النقدي وتحسينر
ارتفعت قيمة أصول  المال. هذا وقد  ي زيادة معدل دوران رأس 

 في�
ً
إيجابيا

ي نهاية عام 2023 بمعدل 
كات التخصيم لتسجل 11.2 مليار جنيه في� شرر

كات التخصيم إلى 39   بالعام السابق، كما قد ارتفع عدد شرر
ً
24.4% مقارنة

ي عام 2022.
كة في�  بعدد 32 شرر

ً
ي عام 2023 مقارنة

كة في� شرر

6.5 التخصيم

تطور أصول شركات التخصيم

11.2 9 5 7

24.4

80

-28.6

32.1

2023 2022 2021 2020

(مليار جنيه)إجمالي الأصول  )%(معدل النمو 

بعض المؤشرات المالية لنشاط التأجير التمويلي )%(
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التمويل متوسط وطويل الأجل  إتاحة  ي 
التمويلىي في� التأجثرر  يساهم نشاط 

ي 
ة والمتوسطة الراغبة في� وعات الصغثرر وعات، وبصفة خاصة المشرر للمشرر

 ، الصناعيي النشاط  مستلزمات  من  ذلك  إلى  وما  والآلات  المعدات  اء  شرر
وعات من الحصول على الأصول الرأسمالية اللازمة  بما يمكن هذه المشرر
متوسطة  ات  لفثر� تمويلىي  تأجثرر  عقود  إبرام  خلال  من  نشاطها  لمزاولة 
النمو  يدعم  مما  الأصول  لتلك  وعات  المشرر بتملك  تنتهيي  الأجل  وطويلة 

الاقتصادي.

كات التأجثرر التمويلىي إلى  ي إجمالىي أصول شرر
وقد شهد عام 2023 ارتفاع في�

 بالعام السابق، كما شهد العام 
ً
111.6 مليار جنيه بمعدل 11.6% مقارنة

ي عاميي 2022 و2023.
كة في� ي سجلت 49 شرر كات البي� ي عدد الشرر

 في�
ً
استقرارا

4.5 التأجير التمويلي 

بعض مؤشرات أداء نشاط التأجير التمويلي )مليار جنيه(

العقود  إجمالىي  قيمة  ارتفعت   ، التمويلىي التأجثرر  كات  شرر أداء  صعيد  وعلى 
 بالعام 

ً
ي عام 2023 بمعدل 33.7% مقارنة

لتسجل 117.5 مليار جنيه في�
بمعدل   2023 عام  ي 

في�  2001 إلى  العقود  عدد  انخفض  بينما  السابق، 
ي من 

العقارات والأرا�� ارتفع نصيب  السابق. وقد  بالعام   
ً
33.3% مقارنة

ي عام 2023.هذا وقد 
قيمة عقود التأجثرر التمويلىي لتسجل نسبة 86.2% في�

ي إجمالىي قيمة العقود ليسجل 
شهد الربــع الأول من عام 2024 انخفاض في�

السابق،  العام  بالربــع الأول من   
ً
23.4 مليار جنيه بمعدل 16.6% مقارنة

ي الربــع الأول من عام 2023 إلى 
كما انخفض عدد العقود من 507 عقد في�

ي الربــع الأول من عام 2024 بمعدل 9.3%. واستمر استحواذ 
460 عقد في�

بنسبة  العقود  قيمة  إجمالىي  من  الأكثر�  النصيب  على  ي 
والأرا�� العقارات 

ي الربــع الأول من عام 2024.
71.9% في�

65
75

100
111.6

58.9

79.8
87.90

117.5

2020202120222023

إجمالي الأصول قيمة العقود

استمرار استحواذ العقارات والأراضي على النسبة الأكبرمن 
قيمة عقود التأجير التمويلي )%(

82.2

6.3

3.9

3.1

1.8

2.7

86.2

5.8

4

1.6

1.1

1.3

عقارات وأراضي

سيارات بأنواعها

آلات ومعدات

معدات ثقيلة

خطوط إنتاج

أخرى

2023 2022
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42,628

26,650

5,000 2,360 2,350 1,287 392 93 83 6

ي عام 2023 
ارتفع إجمالىي قيمة الأوراق المخصمة ليسجل 44 مليار جنيه في�

تلك مع حق   � بينر الأوراق  السابق، وتنقسم  بالعام   
ً
بمعدل 40.6% مقارنة

الرجوع وتلك بدون حق الرجوع، حيث ارتفعت قيمة الأوراق المخصمة مع 
 بالعام 

ً
ي عام 2023 بمعدل 39% مقارنة

حق الرجوع إلى 27.8 مليار جنيه في�
السابق، كما ارتفعت قيمة الأوراق المخصمة بدون حق الرجوع إلى 16.2 
 بالعام السابق، كما تنقسم 

ً
ي عام 2023 بمعدل 43.4% مقارنة

مليار جنيه في�
المخصمة   والأوراق 

ً
المخصمة محليا الأوراق   � بينر المخصمة  الأوراق  قيمة 

إجمالىي   على نسبة 85.7% من 
ً
المخصمة محليا الأوراق  ، وتستحوذ 

ً
دوليا

المدينة)58)  الأرصدة  قيمة  ارتفعت  عام 2023، كما  ي 
في� المخصمة  الأوراق 

 بالعام السابق.
ً
ي عام 2023 بمعدل 31.3% مقارنة

إلى 18.8 مليار جنيه في�

 إلى 6.3 
ً
، ارتفعت قيمة الأوراق المخصمة دوليا فيما يخص التخصيم الدولىي

 بالعام السابق، وتستحوذ 
ً
ي عام 2023 بمعدل 125.8% مقارنة

مليار جنيه في�
 تصدير على نسبة 68.3% من إجمالىي قيمة 

ً
قيمة الأوراق المخصمة دوليا

ي عام 2023. 
 في�

ً
الأوراق المخصمة دوليا

 )59(2023 عام  في  الدول  بعض  مع  التخصيم  إجمالي  مقارنة 
)مليون يورو(

كة قِبل الغثرر ويحق  كة أو مستحقات للشرر 58 الأرصدة المدينة هيي بمثابة أصول للشرر
ي ميعاد استحقاقها.

لها المطالبة بها في�

59 المصدر هو تقرير عام 2024، الصادر عن منظمة التخصيم الدولية.

الأوراق المخصمة

مؤشرات أعمال نشاط التخصيم )مليار جنيه - %(

18.8

44

27.8

16.2

37.7

6.3
2.1

4.3

14.3

31.3

20.0

11.3

28.5

2.8 0.7 2.131.3 40.6 39 43.4 32.3

125.8

204.3

104.8

حجم الأرصدة 
المدينة

إجمالي حجم 
الأوراق المخصمة

حجم الأوراق 
المخصمة مع حق 

الرجوع

حجم الأوراق 
المخصمة بدون حق 

الرجوع

حجم الأوراق 
المخصمة محليا  

حجم الأوراق 
المخصمة دوليا  

حجم الأوراق 
-المخصمة دوليا  
استيراد

حجم الأوراق 
-المخصمة دوليا  

تصدير

2023 2022 معدل النمو

عام  الأول من  الربــع  ي 
في� التخصيم  كات  لنشاط شرر الجيد  الأداء  استمر  وقد 

مليار  ليسجل 12.4  المخصمة  الأوراق  قيمة  إجمالىي  ارتفع  2024، حيث 
 بالربــع الأول من العام السابق، ويرجع ذلك إلى 

ً
جنيه بمعدل 16% مقارنة

ارتفاع قيمة الأوراق المخصمة مع حق الرجوع بمعدل 26.4%. إلى جانب 
نهاية  ي 

في� مليار جنيه  لتسجل 20.2  المدينة  الأرصدة  قيمة  ارتفعت  ذلك، 
 بنهاية مارس 2023، كما ارتفع عدد 

ً
مارس 2024 بمعدل 30.6% مقارنة

ي 
 بعدد 545 عميل في�

ً
ي نهاية مارس 2024 مقارنة

العملاء إلى 602 عميل في�
نهاية مارس 2023.

ي عام 
العائد على الأصول في� استقر معدل  المالية،  ات  المؤشرر وعلى جانب 

2023 ليسجل 1.6%، بينما ارتفعت نسبة القروض غثرر المنتظمة من %2 
ي عام 2023.

ي عام 2022 إلى نسبة 2.3% في�
في�

بعض المؤشرات المالية لنشاط التخصيم )%(

مخاطره  وتقليل  التمويل  منح  تيسثرر  المنقولة  الضمانات  نشاط  يوفر 
المنقولة  الأصول  باستخدام  والمتوسطة  ة  الصغثرر وعات  للمشرر وخاصة 
والإقراض،  التمويل  مخاطر  تخفيض  إلى  يؤدي  للتمويل، كما  كضمانات 
إتاحة  ي 

في� المصرفية  المالية غثرر  الأدوات  استخدام  تنشيط  إلى جانب  هذا 
لتسجل  المنقولة  الأصول  على  الإشهارات  قيمة  ارتفعت  وقد  التمويل. 
 ،2023 ديسمثر�  نهاية  وحبي�   2018 مارس  منذ  جنيه)60)  مليار   2461.7
 155.1 إلى  الإشهارات  عدد  ارتفع  جهة)61). كما   113 خلال  من  وذلك 
السابق. بالعام   

ً
مقارنة  %20.3 بمعدل   2023 عام  نهاية  ي 

في� إشهار  ألف 

اكمية منذ مارس 2018 وحبي� تاريــــخ التحليل. 60 تعثر� قيمة الإشهارات عن القيمة الثر�

كات البيع  كات التمويل الاستهلاكيي وشرر ي البنوك وشرر
61 تتمثل جهات الإشهارات في�

كات التخصيم  كات التأجثرر التمويلىي وجهات التمويل متناهيي الصغر وشرر بالتجزئة وشرر
ذات  كات  وشرر  � مصريينر  � طبيعيينر وأفراد  صناعية  كات  وشرر الدولية  التمويل  وجهات 

مسؤولية محدودة.

2 سجل الضمانات المنقولة

1.6

2.3

1.6

2.0

معدل العائد على الأصول نسبة القروض غير المنتظمة

2023 2022

2549.5
2180.9

2461.7

1758.4

984.6

167.8 133.3 155.1 128.9 105.6

2024 2023 2023 2022 2021

مارس ديسمبر

(مليار جنيه)إجمالي قيمة الإشهارات  (ألف)عدد الإشهارات 

بعض مؤشرات نشاط سجل الضمانات المنقولة
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مؤشرات الربحية لقطاع شركات الصرافة )%(

	  
ً
مقارنة مرات   10 ليسجل  عام 2023  ي 

في� الدوران  معدل  انخفض 
ي عام 2022.

بعدد 61 مرة في�

ي عام 2023  	
انخفضت قيمة المبيعات لتسجل 12.5 مليار جنيه في�

ي عام 2022.
 بقيمة 64.6 مليار جنيه في�

ً
مقارنة

ي عام 2023. 	
في� مليار جنيه  المستثمرة 1.3  الأموال  قيمة  سجلت 

بعض مؤشرات أعمال شركات الصرافة في عام 2023

-15.0
-16.5

4.6 5.85 6.1

1.5 2

معدل العائد على الأصول معدل العائد على حقوق الملكية

2023 2022 2021 2020
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على  والمعنوية(  )المادية  التجاري  المحل  مقومات  استحواذ  استمر  كما 
بنسبة  المنقولة  الضمانات  إشهارات  قيمة  إجمالىي  من  الأكثر�  النسبة 
عام 2023. نهاية  ي 

في�  %31.6 بنسبة  البنكية  الحسابات  يليها   ،%45.5

توزيع قيمة الضمانات المنقولة بالسجل الإلكتروني )%( 

الإشهارات،  وقيمة  عدد  ي 
في� ارتفاع  مارس 2024  نهاية  وقد شهدت  هذا 

 %16.9 بمعدل  جنيه  مليار   2549.5 الإشهارات  قيمة  بلغت  حيث 
ليسجل 167.8  الإشهارات  ارتفع عدد  مارس 2023، كما  بنهاية   

ً
مقارنة

بنهاية   
ً
مقارنة  %25.9 بمعدل   2024 مارس  نهاية  ي 

في� إشهار  ألف 
المحل  مقومات  استحواذ  استمرار  إلى،  بالإضافة  هذا   .2023 مارس 
قيمة  إجمالىي  من   %44.3 نسبة  على  والمعنوية(  )المادية  التجاري 
 %32 بنسبة  البنكية  الحسابات  يليها  المنقولة،  الضمانات  إشهارات 
.2024 مارس  نهاية  ي 

في� المنقولة  الضمانات  إشهارات  قيمة  إجمالىي  من 

7 شركات الصرافة

المالىي  الشمول  تعزيز  ي 
في� الدولة  ي 

في� العاملة  الصرافة  كات  شرر تشارك 
استبدال  خدمة  توفر  حيث  مختلفة،  مالية  خدمات  ها  توفثرر عثر� 
سواء  الخارج  إلى  المسافرين  الدولة  لسكان  أو   � للسائحينر سواء  العملات 
 1.3 ليسجل  القطاع  أصول  إجمالىي  وانخفض  للسياحة،  أو  للأعمال 
السابق. بالعام   

ً
مقارنة  %4.4 بمعدل   2023 عام  نهاية  ي 

في� جنيه  مليار 

ي تمثل نسبة 75.6% من إجمالىي  	  ارتفعت الأصول المتداولة - البي�
ي نهاية عام 

ي نهاية عام 2033 - لتسجل 1 مليار جنيه في�
الأصول في�

 بالعام السابق، بينما انخفضت الأصول 
ً
2023 بمعدل 1% مقارنة

بمعدل   2023 عام  نهاية  ي 
في� جنيه  مليون   322.5 لتسجل  الثابتة 

 بالعام السابق. 
ً
18.1% مقارنة

	  
ً
ي نهاية عام 2023 مقارنة

كة في� كات إلى 32 شرر وقد انخفض عدد الشرر
حقوق  إجمالىي  ارتفع  وقد   .2022 عام  نهاية  ي 

في�  49 كات  شرر بعدد 
 
ً
مقارنة  %9.1 بمعدل  جنيه  مليار   1.2 إلى  بصورة طفيفة  الملكية 

بالعام السابق.

ي عام 2023 سجلت 199.4 مليون جنيه  	
كات خسائر في� حققت الشرر

ي عام 2022، مما انعكس 
ي أرباح بلغ 64 مليون جنيه في�

 بصافي�
ً
مقارنة

على انخفاض كل من معدل العائد على الأصول ومعدل العائد على 
ي عام 2023، ليسجل كل منهما -15%، و-%16.5 

حقوق الملكية في�
تيب. على الثر�

20.5

31.6

2.5

45.5

21.3

30.3

1.8

46.7

منقول مادي حسابات بنكية مكونات داخلة ضمن انتاج
سلعة

مقومات المحل التجاري

2023 2022
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جنيه  مليار   602 ليسجل  المالية  الأوراق  إصدارات  قيمة  إجمالىي  ارتفع 
بمعدل  السابق  العام  خلال  جنيه  مليار   367 بـ  مقارنة   2023 عام  خلال 
وتخفيض  الأسمية  القيمة  تعديل  إصدارات  مثلت  حيث   ،%64 نمو 
التأسيس  اسهم  إصدارات  تليها  الزيادة،  تلك  من   %55 نسبة  المال  رأس 
المالية  الأوراق  إصدارات  ساهمت  ثم   ،%30 بنسبة  المال  رأس  وزيادة 
ارتفاع  واستمر  هذا  الزيادة.  تلك  من   %15 بنسبة  الأسهم)62)  بخلاف 
 158 لتسجل   2024 عام  من  الأول  الربــع  خلال  الإصدارات  إجمالىي 
السابق. العام  من  ة  الفثر� بنفس  مقارنة   %181 نمو  بمعدل  جنيه  مليار 

وسندات  التوريق،  سندات  من  كلًاً  الأسهم  بخلاف  المالية  الأوراق  تتضمن   62
اء، والصكوك. كات، والسندات الخصر� الشرر

2. قطاع سوق المال

السوق الأولي

توزيع إصدارات السوق الأولي )مليار جنيه(

استمر استحواذ نصيب إصدارات الأسهم على 85% من إجمالىي إصدارات 
ي مقابل 15% للأوراق المالية 

السوق الأولىي خلال عاميي 2022، و2023 في�
كات نحو زيادات  بخلاف الأسهم، وقد يرجع ذلك إلى اتجاه العديد من الشرر
حيث  الفائدة.  أسعار  ارتفاع  ضوء  ي 

في� اض  الاقثر� من  بدلًا  الأموال  رؤوس 
انخفض نصيب إصدارات الأوراق المالية بخلاف الأسهم )سندات التوريق، 
ي  الربــع 

كات( ليسجل 4% من إجمالىي إصدارات السوق الأولىي في� وسندات الشرر
ة من العام السابق،  الأول من عام 2024 مقارنة بـ 17% خلال نفس الفثر�
انخفاض  ثم  ومن  ة  الفثر� تلك  الفائدة خلال  أسعار  لارتفاع  نتيجة  وذلك 
تكلفتها. لارتفاع  الثابت  الدخل  تمويل  أدوات  على  المستثمرين  طلب 

تطور نصيب إصدارات الأسهم وإصدارات الأوراق المالية 
بخلاف الأسهم من إجمالي إصدارات السوق الأولي )%(

السوق الثانوي

 خلال عام 2023 حيث 
ً
 ملحوظا

ً
ات البورصة المصرية ارتفاعا سجلت مؤشرر

يقرب  ما  ليسجل  نمو سنوي %71  EGX30 عائد  الرئيسيي  المؤشرر  حقق 
ات سوق  ي إغلاق ديسمثر� 2023، كما حققت مؤشرر

من 25 ألف نقطة في�
 � ة والمتوسطة EGX70، وEGX100 أعلى عوائد سنوية بينر كات الصغثرر الشرر
 . ات أسهم البورصة المصرية حيث بلغت 95% و90% على التوالىي مؤشرر
ات البورصة المصرية خلال الربــع الأول من عام  واستمر ارتفاع جميع مؤشرر

2024 مقارنة بالربــع الأول من عام 2023.

6 10 88 53 236 8

182
51 85147 39

332

262 208
158

56

602

367 317
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الربع الأول سنوي

(زيادة رأس المال+ تأسيس )قيمة إصدارات الأسهم 
(تعديل قيمة اسمية وتخفيض رأس المال)قيمة إصدارات 

قيمة إصدارات الأوراق المالية بخلاف الأسهم
إجمالي قيمة الإصدارات
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(تعديل قيمة اسمية وتخفيض رأس المال)نصيب إصدارات الأسهم 

نصيب إصدارات الأوراق المالية بخلاف الأسهم

أداء مؤشرات السوق

تطور العوائد السنوية لمؤشرات البورصة المصرية )%(
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 خلال عام 2023 وحبي� الربــع 
ً
 ملحوظا

ً
ا � شهد أداء سوق المال المصري تمثرر

ي ارتفاع إجمالىي قيمة إصدارات 
الأول من عام 2024، وقد انعكس ذلك في�

ات الرئيسية بالسوق  ، وارتفاع جميع المؤشرر الأوراق المالية بالسوق الأولىي
وارتفاع   ، ي

السوفي� المال  رأس  قيمة  إجمالىي  ارتفاع  إلى  بالإضافة  الثانوي، 
إجمالىي حجم وقيم التداول، كما شهدت البورصة المصرية قفزات تاريخية 
أموال  رؤوس  وزيادات  طروحات  وأعداد  الجدد،  المستثمرين  أعداد  ي 

في�
كات، مما يعكس الدور الحيوي لسوق الأوراق المالية كوسيلة للتحوط  الشرر

من مخاطر التضخم.
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تطور طروحات وزيادات رؤوس أموال سوق الأسهم 
)مليار جنيه(

20

1
8

0.2
5

50

30

18

9 11

2023 2022 2021 2020 2019

الطروحات زيادات رؤوس الأموال

استمر ارتفاع مؤشرر التقلبات التاريخية)65) منذ الربــع الأخثرر من عام 2022 
 حبي� 

ً
 نزوليا

ً
وحبي� الربــع الأول من عام 2023، ليبدأ بعد ذلك باتخاذ اتجاها

نهاية الربــع الثالث من العام ليسجل أدني� مستوى عند 13 نقطة، ثم اتخذ 
ي نهاية الربــع الأول 

 ليصل إلى مستوى 39 نقطة في�
ً
 صعوديا

ً
بعد ذلك اتجاها

ي 
من عام 2024، وقد ساهم إنخفاض قيمة العملة المحلية امام الدولار في�

. عدم استمرار صعود المؤشرر

لحساب   
ً
يوما  90 لمدة  المعياري  الانحراف  حساب  طريقة  على  الاعتماد  تم   65

.Refinitiv لمصدر 
ً
المؤشرر وفقا

ات القطاعية خلال عام 2023 حيث   ارتفع العائد السنوي لجميع المؤشرر
ة قطاعات من أصل 16 قطاع عوائد تقارب وتفوق الـ %50.  حققت عشرر
 %177 بنسبة   

ً
ارتفاعا القطاعات  أكثرر  الأساسية  الموارد  قطاع  وقد كان 

كات الأسمدة، يليه قطاع التجارة والموزعون بعائد  نتيجة لارتفاع أسهم شرر
الهندسية  والإنشاءات  والمقاولات  العقارات،  قطاع  قاد   � ي حينر

في�  ،%164
وقطاع خدمات ومنتجات صناعية وسيارات أهم الارتفاعات خلال الربــع 

الأول من عام 2024.

التقلبات التاريخية لمؤشر EGX30 )نقطة(
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مدخراتهم  لحماية  الأفراد  وخاصة  الجدد  المستثمرين  إقبال  زيادة  أدت 
كات  ي ضوء تحسن نتائج أعمال)63) الشرر

ي ظل ارتفاع معدل التضخم وفي�
في�

حيث  المصرية  البورصة  أسهم  أداء  ارتفاع  إلى  الرئيسيي  بالسوق  المقيدة 
ي الارتفاع لتسجل 386 ألف مستثمر 

استمرت أعداد المستثمرين الجدد في�
السابق،  بالعام  بلغ 117% مقارنة  نمو  بمعدل  جديد خلال عام 2023 
بينما انخفض عدد المستثمرين الجدد خلال الربــع الأول من عام 2024 
ليسجل 70 ألف مستثمر جديد مقارنة بـ 127 ألف مستثمر خلال نفس 

ة من العام السابق. الفثر�

المقيدة خلال عام 2023  كات  الشرر أسهم  قيمة طروحات  إجمالىي  ارتفع 
لتسجل 20.4 مليار جنيه)64) مقارنة بـ 1 مليار جنيه خلال العام السابق. 
بالإضافة إلى ارتفاع زيادات رؤوس أموال سوق الأسهم لتسجل ما يقرب 
من 50 مليار جنيه بمعدل نمو 65% مقارنة بالعام السابق، حيث مثلت 
النقدية الجزء الأكثر� منها بقيمة 37 مليار جنيه مقارنة بحوالىي  الزيادات 

ي العام السابق، بما يعكس نمو الدور التمويلىي للبورصة.
8 مليار جنيه في�

التسعة أشهر الأولى من عام  الرابحة إلى 87% خلال  كات  63 ارتفعت نسبة الشرر
ة من العام السابق. 2023 مقارنة بـ 81% خلال نفس الفثر�

مليار   4 حوالىي  بقيمة  للاتصالات  المصرية  كة  أسهم شرر من  طرح حصة  منها   64
ي بقيمة حوالىي  اتيجي� ي لمستثمر اسثر�

ن كومباني� كة اسثر� جنيه، وطرح حصة من أسهم شرر
16 مليار جنيه.

معدلات نمو المؤشرات القطاعية في البورصة المصرية 
خلال عام 2023 مقارنة بالعام السابق )%(
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موارد أساسية
تجارة و موزعون

خدمات ومنتجات صناعية وسيارات
سياحة وترفيه

أغذية و مشروبات و تبغ
منسوجات و سلع معمرة

بنوك
عقارات

خدمات النقل و الشحن
مواد البناء

مقاولات وانشاءات هندسية
اتصالات و اعلام و تكنولوجيا المعلومات

خدمات تعليمية
رعاية صحية و أدوية

خدمات مالية غير مصرفية
ورق و مواد تعبئة و تغليف  2023 2022

تطور أعداد المستثمرين الجدد في البورصة المصرية )ألف(
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تطور رأس  المال السوقي

الأسهم 
المقيدة

سندات 
الخزانة

رأس المال 
السوقي

ي 
السوفي� المال  رأس  سجل 

السوق  )يشمل  المقيدة  للأسهم 
ة  كات الصغثرر الرئيسيي وسوق الشرر
خلال   

ً
ا  كبثرر

ً
ارتفاعا والمتوسطة( 

عند  العام  لينهيي   2023 عام 
جنيه  تريليون   1.7 مستوى 
 %79 بلغ  سنوي  نمو  بمعدل 
خلال   %26 نمو  بـمعدل  مقارنة 
رأس  واستمر  السابق،  العام 
ي الارتفاع 

ي للأسهم في�
المال السوفي�

ي 
في� جنيه  تريليون   1.8 ليسجل 

نهاية مارس 2024.

ي لسندات 
سجل رأس المال السوفي�

ي نهاية 
الخزانة 2.2 تريليون جنيه في�

انخفاض  بمعدل   2023 ديسمثر� 
14% مقارنة بنهاية العام السابق، 
المال  رأس  قيمة  واستقرت 
لتسجل  الخزانة  لسندات  ي 

السوفي�
ي نهاية مارس 

2.1 تريليون جنيه في�
.2024

بالدولار  الناشئة  نمو مؤشر مورجن ستانلي للأسواق  معدل 
الأمريكي خلال عام 2023 مقارنة بالعام السابق )%( 
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نهاية مارس 
2024
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2023
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مضاعف الربحية والعائد على الكوبون بنهاية عام 2023

سجل المؤشرر الرئيسيي للبورصة المصرية مضاعف ربحية بلغ 7.4 مرة وهو 
ي أن الأسهم المصرية لا تزال جاذبة  � البورصات العربية مما يعبي� الأقل بينر
ي المرتبة الثالثة من حيث العائد 

للاستثمار، كما جاءت البورصة المصرية في�
على الكوبون بعائد بلغ %3.8.

7.4
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2.2 3.2 3

مصر دبي قطر أبو ظبي الكويت السعودية

مضاعف الربحية بالمرة (٪)العائد على الكوبون 

تطور نصيب القطاعات من إجمالي رأس المال السوق 
للأسهم المقيدة )%(
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البنوك موارد أساسية
اتصالات و اعلام و تكنولوجيا المعلومات عقارات
أغذية و مشروبات و تبغ االخدمات المالية غير مصرفية
خدمات ومنتجات صناعية وسيارات أخرى

ي الاستحواذ على النصيب الأكثر�  
استمر قطاعيي البنوك والموارد الأساسية في�

ي نهاية ديسمثر� 2023 
ي للأسهم في�

بنسبة 46% من إجمالىي رأس المال السوفي�
ي نهاية العام السابق، يليهم قطاع العقارات، قطاع الأغذية 

مقارنة بـ 40% في�
وبات، وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بنصيب 8% لكل  والمشرر
نهاية  ي 

في� الأساسية  والموارد  البنوك  قطاعيي  نصيب  انخفض  بينما  منهم. 
ي 

في� للأسهم  ي 
السوفي� المال  رأس  إجمالىي  من   %43 ليسجل   2024 مارس 

مقابل ارتفاع نصيب قطاع العقارات ليسجل %13. 

 2023 عام  خلال  المصرية  البورصة  لمؤشرر  الكلىي  السنوي  العائد  ارتفع 
 
ً
بنسبة 41% مقارنة بمعدل انخفاض 23% خلال العام السابق، وذلك فقا

لمؤشرر مورجن ستانلىي للأسواق الناشئة.

1812 1720
961 766 651

2065 2178
2537

2406
1641

2024 2023 2022 2021 2020

مارس ديسمبر

رأس المال السوقي للأسهم المقيدة رأس المال السوقي لسندات الخزانة

ي 
السوفي� المال  لرأس  السنوي  النمو  معدل  ي 

في� المسبوق  غثرر  الارتفاع  أدى 
ي سوق المال المصري، 

للأسهم بنهاية عام 2023 إلى زيادة العمق المالىي في�
ي للأسهم المقيدة إلى الناتج المحلىي 

حيث سجل مؤشرر رأس المال السوفي�
 ،2019 عام  منذ  الأعلى  النسبة  وهيي   %14.3 نسبة  الإسميي  الإجمالىي 

ي نهاية مارس 2024.
وحافظت هذه النسبة على استقرارها في�

تطور إجمالي قيمة رأس المال السوقي لكل من الأسهم 
المقيدة وسندات الخزانة )مليار جنيه(

تطور نسبة رأس المال السوقي للأسهم المقيدة إلى الناتج 
المحلي  الإجمالي اللإسمي)66( )%(

66 تم احتساب بيانات الناتج المحلىي الإجمالىي الإسميي بسعر السوق بداية من يناير 
ي 

في� للأسهم  ي 
السوفي� المال  إلى رأس  الاستناد  إلى  بالإضافة  عام،  إلى ديسمثر� من كل 

نهاية ديسمثر� من كل عام.



63

180125164

933

1896

اير
ين

س
و مار
ماي

يو
يول

مبر
سبت

مبر
وف

ن
اير

ين
س

و مار
ماي

يو
يول

مبر
سبت

مبر
وف

ن
اير

ين
س

و مار
ماي

يو
يول

مبر
سبت

مبر
وف

ن
اير

ين
س

مار

2021202220232024

91

27

79

58

54

9

73

21

42

46

2024

2023

2023

2022

2021

ول
 الأ

بع
الر

وي
سن

سندات وأذون خزانة أسهم
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ي 
ارتفع إجمالىي قيمة التداول الشهري منذ بدء التداول على أذون الخزانة في�

التداول  قيم  مرتفعة لإجمالىي  جديدة  مستويات  ليسجل  سبتمثر� 2023، 
الرابع من عام 2023  الربــع  ي 

الربــع سنوي في� التداول  حيث سجلت قيمة 
ي الارتفاع لتصل إلى نحو4.2 

ما يقرب من 2.7 تريليون جنيه واستمرت في�
تريليون جنيه خلال الربــع الأول من عام 2024.

عام  من  الرابع  الربــع  ي 
في� الخزانة  أذون  على  التداول  تنفيذ  لبدء  وقد كان 

� الأسهم وسندات  ي تغيثرر نمط توزيــــع إجمالىي قيم التداول بينر
2023 الأثر في�

وأذون  سندات  نصيب  ارتفع  حيث   ،2023 عام  خلال  الخزانة  وأذون 
الخزانة ليسجل 79% من إجمالىي قيم التداول خلال العام مقارنة بـ %58 
ي الارتفاع خلال الربــع الأول من عام 

خلال العام السابق، واستمر نصيبهم في�
2024 ليسجل 91% من إجمالىي قيم التداول مقارنة بـ 27% خلال الربــع 

الأول من العام السابق.

تطور إجمالي قيمة التداول شهرياً )مليار جنيه(

المصرفية،  غثرر  المالية  الخدمات  وهم  رئيسية  قطاعات   4 استحوذت 
 %64 الأكثر�  النصيب  على  البنوك  وقطاع  الأساسية  والموارد  والعقارات، 
من إجمالىي قيمة التداول على الأسهم المقيدة شاملة الصفقات خلال عام 
2023 مقابل 61% خلال العام السابق، وارتفع نصيب القطاعات الأربعة 
خلال الربــع الأول من عام 2024 ليسجل 66% من إجمالىي قيمة التداول 

على الأسهم ويرجع ذلك إلى ارتفاع نصيب تداول قطاع العقارات.

تطور نصيب القطاعات من إجمالي قيمة التداول على 
الأسهم )%(
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خدمات مالية غير مصرفية العقارات
موارد أساسية بنوك
اتصالات واعلام وتكنولوجيا المعلومات أغذية ومشروبات وتبغ
خدمات ومنتجات صناعية وسيارات أخرى

المصرفية،  المالية غثرر  الخدمات  الأربعة وهم  القطاعات  سجل نصيب 
التوالىي  البنوك 64% و61% على  والعقارات، والموارد الأساسية وقطاع 
المقيدة  للأسهم  ي 

السوفي� المال  رأس  وإجمالىي  التداول  قيمة  إجمالىي  من 
خلال عام 2023، حيث استحوذ قطاعيي الخدمات المالية غثرر المصرفية، 
والعقارات على النصيب الأكثر� 19% و 16% على التوالىي من إجمالىي قيمة 
التداول على الأسهم على الرغم من تمثيلهم 15% فقط من إجمالىي رأس 

ي للأسهم.
المال السوفي�

8 7

22
24

16
19

15 14

العقارات الخدمات المالية غير 
المصرفية

الموارد الأساسية البنوك

رأس المال السوقي إجمالي قيمة تداول الأسهم شاملة الصفقات

نصيب أهم القطاعات من إجمالي رأس المال السوقي 
وإجمالي قيمة التداول على الأسهم خلال عام 2023 )%( 

تطور إجمالي قيم التداول )مليار جنيه(

ي بلغ 3.4 
التداول إلى مستوى تاريجي� شهد عام 2023 ارتفاع إجمالىي قيم 

ي العام السابق، ويرجع ذلك إلى بدء 
تريليون جنيه مقارنة بـ 1.1 تريليون في�

التداول الفعلىي على أذون الخزانة حيث سجلت ما يقرب من 2.6 تريليون 
ي ضوء تضاعف قيم تداول الأسهم 

 في�
ً
جنيه خلال العام، كما أني� ذلك أيضا

ي العام السابق 
المقيدة لتسجل 664 مليار جنيه مقارنة بـ 349 مليار جنيه في�

المقيدة  ارتفع معدل دوران الأسهم  بلغ 90%، حيث  نمو سنوي  بمعدل 
العام  خلال   %36.1 بمعدل  مقارنة   2023 عام  خلال   %38.4 ليسجل 
عام  من  الأول  الربــع  خلال  التداول  قيم  إجمالىي  ارتفاع  واستمر  السابق. 
2024 ليسجل 4.2 تريليون جنيه مقارنة بـ 193 مليار جنيه خلال الربــع 

الأول من العام السابق.
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(داخل المقصورة)الأسهم المقيدة  (خارج المقصورة)الأسهم الغير مقيدة 
سندات الخزانة أذون الخزانة

تطور نصيب الأسهم وسندات وأذون الخزانة من إجمالي 
قيم التداول )%( قيم ونهج التداول

تداولات المستثمرين على  الأسهم
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البورصة  ي 
في� المالية  الأوراق  لجميع  اليومية  التداول  قيم  متوسط  ارتفع 

 14.1 إلى  ليصل  السابق  العام  أضعاف  ثلاث  من  أكثرر  بمعدل  المصرية 
ي العام السابق، حيث 

ي عام 2023 مقارنة بـ 4.4 مليار جنيه في�
مليار جنيه في�

من حيث  العربية  البورصات   � بينر ي 
الثاني� المركز  المصرية  البورصة  أحتلت 

متوسط قيم التداول اليومية بمتوسط يزيد عن 460 مليون دولار.

متوسط قيم التداول اليومية للدول العربية خلال عام 2023 
)مليار دولار(

0.11

0.14

0.14

0.35

0.46

1.43

دبي

قطر

الكويت

أبو ظبي

مصر

السعودية

	ثانياً:	تحليل	تطور	وأداء	القطاع	المالي	غير	المصرفي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

الخاصة  	 التنفيذات  لربط  المطلوبة  التكنولوجية  البنية  تحديث 
ي مظلة واحدة وبما يتسق مع أفضل 

بسوق أدوات الدين الحكومية في�
ي إطار من التنسيق التام 

الممارسات العالمية، وقد أني� هذا التطوير في�
العامة  والهيئة  المالية  ووزارة  المصري،  المركزي  البنك  من  مع كل 
للأدوات  المركزي  والقيد  للإيداع  المصرية  كة  والشرر المالية  للرقابة 

والأوراق المالية الحكومية.

إجراءات البورصة المصرية لتطوير سوق المال خلال عام 
2023

التشريعات الصادرة عن الهيئة العامة للرقابة المالية 
لتطوير سوق المال المصري

الانبعاثات  	 خفض  شهادات  وشطب  قيد  قواعد  الهيئة  أصدرت 
متطلبات  كافة  تتضمن  ي  والبي� المصرية  بالبورصات  الكربونية 
وعات الخفض وقيد الشهادات، وذلك للمرة  وضوابط تسجيل مشرر
ة  ي إطار الجهود المستمرة لتشريــــع وتثرر

ي السوق المصري، في�
الأولى في�

ي 
الكربونية في� الانبعاثات  لتداول شهادات خفض  أول سوق  تفعيل 

مصر.

لسنة  	  )2( رقم   
ً
دوريا  

ً
كتابا المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  أصدرت 

بإخطار  المالية  الأوراق  ي 
في� السمشرة  كات  شرر ام  � الثر� بشأن   2023

وغثرر  المقيدة  المالية  الأوراق  على  المنفذة  بالعمليات  عملائها 
المقيدة بالبورصة المصرية.

قواعد  	 بشأن   ،2023 لسنة   )12( رقم   
ً
دوريا  

ً
الهيئة كتابا أصدرت 

تصنيف  على  الحاصلة  غثرر  التمويل  وصكوك  السندات  إصدار 
ي وقواعد الاكتتاب فيها وضوابط قيدها بالبورصة المصرية.

ائتماني�

 رقم )18( لسنة 2023، بشأن إتاحة البورصة  	
ً
أصدرت الهيئة قرارا

المصرية لمزاولة نشاط تداول العقود المشتقة بنفسها دون الحاجة 
كة مساهمه. لتأسيس شرر

بشأن  	  )166  ،20  ،19  ،18( برقم  دورية  كتب  الهيئة  أصدرت 
كات  شرر يخص  فيما  خيص  الثر� وإجراءات  وضوابط  وط  شرر إصدار 
عمليات  مزاولة  كات  وشرر الآجلة  العقود  بورصات  نشاط  مزاولة 
المال  لرأس  أدني�  حد  الآجلة، كوضع  للعقود  والتسوية  المقاصة 
كة، بالإضافة إلى وضع حد أدني� 75% لنسبة  المصدر والمدفوع للشرر

كات. ي هيكل ملكية هذه الشرر
مساهمة المؤسسات المالية في�

إدارة  	 مجلس  قرار  بتعديل   2023 لسنة   )245( رقم  قرار  صدور 
كات  شرر مزاولة  تنظيم  آلية  بشأن   2014 لسنة   )67( رقم  الهيئة 
الأوراق  اء  شرر لعمليات  الحفظ  وأمناء  المالية  الأوراق  ي 

في� السمشرة 
وط الملاءة  المالية بالهامش، وإضافة بند جديد للمادة الخاصة بشرر
المتخصصة  والأنشطة  الآليات  لمزاولة  أدني�  حد  بوضع  المالية 
إليه   

ً
الملكية مضافا لمجموع حقوق  مليون جنيه  يقل عن 15  ألا 

القروض المساندة بدلًا من 5 مليون جنيه مصري.

تعديل  	 الموافقة على  بشأن  لسنة 2024   )46( رقم  القرار  صدور 
المادة رقم )35( من قواعد قيد وشطب الأوراق المالية بالبورصة 
المصرية الصادرة بقرار مجلس إدارة الهيئة رقم )11( لسنة 2014، 
المقيدة  كات  الشرر م  � تلثر� المالية، بحيث  القوائم  بشأن فحص ونشرر 
قوائمها  التأثثرر على  بغرض  الثابتة  الأصول  تقييم  إعادة  ي 

في� الراغبة 
القوائم  على  التأثثرر  قبل  التقييم  إعادة  تقارير  ترسل  بأن  المالية 
، مع عرض  التأثثرر المالية للهيئة للحصول على عدم ممانعتها على 
التأثثرر عليها متضمنة تقرير مراقب الحسابات  المالية بعد  القوائم 
القوائم  عامة لاعتماد  أقرب جمعية  عليها على  الهيئة  وملاحظات 

المالية.

تعديل  	 الموافقة على  بشأن  لسنة 2024   )77( رقم  القرار  صدور 
)التعامل  المالية  المادة رقم )51( من قواعد قيد وشطب الأوراق 
 (11( رقم  الهيئة  إدارة  مجلس  بقرار  الصادرة  الخزينة(  أسهم  على 
لسنة 2014، والخاصة بضوابط التعامل على أسهم الخزينة، وذلك 
لتيسثرر  الخزينة  أسهم  عمليات  لتنفيذ  جديد  أسلوب  باستحداث 
تنفيذ  ة  فثر� خلال  أسهمهم  ببيع   � للداخليينر والسماح  الإجراءات 
اء أسهم الخزينة، وذلك من خلال سوق الصفقات  كة لعملية شرر الشرر
أسهم  تنفيذ  ترتب على  ما  إذا  ي حال 

وفي� المفتوح،  السوق  من  بدلًا 
عرض  لتقديم  الموجبة  النسبة  عن  الأسهم  نسبة  تجاوز  الخزينة 
المرتبطة  والأشخاص  المتجاوز  المساهم  يمتنع  الإجباري  اء  الشرر
الموضوعات  على  المتجاوزة  الأسهم  بنسبة  التصويت  من  به 
كة، وكذلك عدم زيادة  ي اجتماعات الجمعية العامة للشرر

المعروضة في�
تلك  ي 

في� التصرف  يتم  مالم  وذلك  الأسهم،  تلك  التملك على  نسبة 
اء الإجباري . الأسهم أو الاستثناء من عرض الشرر

التداول  قيمة  إجمالىي  من   %83 ليسجل   � المصريينر تداول  نصيب  ارتفع 
على الأسهم المقيدة خلال عام 2023 مقابل 69% خلال العام السابق. 
ومن جانب آخر، ارتفع نصيب تداولات الأفراد ليسجل 68% من إجمالىي 
قيمة التداول على الأسهم مقابل 53% خلال العام السابق، مما يقلل من 

ي مصر. 
مخاطر مضاربة الأجانب على سوق الأسهم في�
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توزيع إجمالي قيمة التداول على الأسهم المقيدة من حيث 
جنسية وفئات المستثمرين خلال عام 2023 مقارنة بالعام 

السابق )%( 
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اختبارات الضغوط العكسيةاختبارات الحساسيةاختبارات الضغوط الكلية

تم تطبيق مجموعة من اختبارات الضغوط على النحو التالي:

الصدمات  تأثير مجموعة من  قياس 
أو المتغيرات مجتمعة - التي قد تؤدي 
على   - نظامية  مخاطر  تكون  إلى 
والسيولة،  المالية  الملاءة  مؤشرات 
متكامل  سيناريو  إطار  في  وذلك 
الكلية  والمالية  الاقتصادية  للمخاطر 

وكذلك سيناريو للمخاطر المناخية.

الصدمات  لبعض  الأقصى  الحد  تحديد 
المؤثرة على الملاءة المالية والتي يترتب 
عليها تجاوز النسبة الرقابية لمعيار كفاية 
رأس المال، وكذلك تحديد نسب الخصم 
والتي  السائلة  الأصول  لبعض  القصوى 
نسب  متوسط  انخفاض  عليها  يترتب 
السيولة بالعملات المحلية والأجنبية عن 

الحدود الرقابية.

واحد  متغير  أو  صدمة  تأثير  قياس 
مع افتراض ثبات المتغيرات الأخرى، 
وذلك بهدف تحديد الصدمات ذات 
المخاطر المرتفعة والأكثر تأثيراً على 
القطاع،  وسيولة  المالية  الملاءة 
المطالبات  في  التركز  مخاطر  مثل 
ومخاطر  السيادية،  الجهات  على 
التركز في محفظة ائتمان الشركات، 
ومخاطر الأمن السيبراني، والمخاطر 

غير المباشرة لسعر الصرف.

على  تطبيقها   تم  التي  الاختبارات  وتهدف  الكلية،  الاحترازية  للسياسة  مستقبلي  بُعد  ذات  هامة  أداه  الضغوط  اختبارات  تمثل 
النظام المالي المصري إلى تقييم مدى صلابته وقدرته على مواجهة الخسائر غير المتوقعة في ظل ظروف معاكسة مفترضة 
وممكنة الحدوث، ترتبط بمخاطر  اقتصادية ومالية وجيوسياسية وبيئية، والتي قد تؤدى بدورها إلى تكون مخاطر نظامية تؤثر على 
الاستقرار المالي، حيث تم قياس تأثير هذه المخاطر على مجموعة المؤشرات المالية ومن أهمها كفاية رأس المال والسيولة لكل 
من القطاع المصرفي والقطاع المالي غير المصرفي. وتساهم نتائج الاختبارات في الوقوف على مواطن الضعف وأهم المخاطر 
التي قد يتعرض لها النظام المالي، ومن ثم اتخاذ الإجراءات الاستباقية اللازمة من قبل الجهات الرقابية المتمثلة في كل من البنك 
المركزي المصري والهيئة العامة للرقابة المالية، وذلك بهدف الحد من تأثير تلك المخاطر على وحدات النظام المالي، وبالأخص 

تلك التي تمثل أهمية نظامية محلياً. 

الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

أولًا: اختبارات الضغوط على القطاع المصرفي:

تم تطبيق اختبارات الضغوط على القطاع المصرفي لقياس مدى تأثره بالمخاطر النظامية المحتملة في إطار سيناريو للتغيرات في 
الظروف الاقتصادية والمالية الكلية وسيناريو للتغيرات المناخية، وذلك من خلال قياس مدى تأثر الملاءة المالية لأكبر 10 بنوك بما 
يُمثل نحو 80 % من إجمالي أصول القطاع المصرفي في مارس 2024، وكذلك مدى تأثر مستوى السيولة بالعملة المحلية والعملات 
الأجنبية للقطاع المصرفي ككل. وقد تم تطبيق ثلاث مستويات للسيناريوهات متدرجة من حيث حدة الصدمات في كل سيناريو

السيناريو متوسط السيناريو الأساسي
الحدة

السيناريو الاكثر حدة

ثالثاً: اختبارات الضغوط على النظام المالي
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1.السيناريو	الاًفتراضي	للمخاطر	الاًقتصادية	والمالية	الكلية)67)

، حيث أنها تُعثر� عن تعرض الاقتصاد  ي اختبارات الضغوط على إنها توقعات لأداء الاقتصاد الكلىي
ي أن تُفشر سيناريوهات المخاطر الاقتصادية والمالية الكلية المُطبقة في�

67 لا ينبعي�
لمجموعة من الصدمات الخارجية والداخلية ذات احتمالات حدوث منخفضة.

ثالثاً:	اختبارات	الضغوط	على	النظام	المالي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

ت 
ضا

التعر

سيادية
ير ال

ض غ
قرو

ال
ظمة

منت
ال

انتقال العدوى

المخاطر	
النظامية	

داخل	القطاع	
المصرفي

والعالمية،  الإقليمية  الجيوسياسية  للتوترات  السلبية  التداعيات  حدة  ارتفاع 
في  الملاحة  حركة  اضطرابات  ظل  في  الدولية  التجارة  حركة  تباطؤ  مع 
محيط البحر الأحمر وقناة السويس، وما يتبعها من اضطرابات في سلاسل 
الإمداد، و ارتفاع  تكاليف الشحن والتأمين على البضائع، وارتفاع أسعار النفط 
والغاز الطبيعي، وكذلك تراجع الإيرادات إقليمياً من قطاع السياحة في ضوء 
وبالتالي  عالمياً  التضخم  معدلات  تسارع  استمرار  مع  التوترات،  تلك  تصاعد 

مستوى  على  التطورات  تؤدي  قد 
حالة  استمرار  مع  الخارجي  القطاع 
عدم اليقين عالمياً   إلي تدهور موقف 
المصري،  للاقتصاد  الخارجية  السيولة 
الضغوط  تصاعد  ضوء  في  وذلك 
والمتمثلة  الأجنبي  النقد  موارد  على 

إنتاجها  حجم  في  التراجع  من  المزيد  الاقتصادية  القطاعات  من  العديد  تشهد  قد 
بسبب ارتفاع تكلفة مستلزمات الإنتاج المستوردة واستنفاد مخزونها من مستلزمات 
الإنتاج المتوفرة، بالإضافة إلى تفاقم أزمة الطاقة المستخدمة في تشغيل المصانع 
نظراً  مبيعاتها  حجم  تراجع  عن  فضلًا  هذا  الطبيعي،  للغاز  الكثيف  الاستخدام  ذات 
نتائج  على  سلباً  ذلك  ويؤثر  التضخم.  معدلات  وارتفاع  الاقتصادي  النشاط  لتباطؤ 
وقد  بل  الصغر،  متناهية  المنشآت  وكذلك  والمتوسطة  الكبرى  الشركات  أعمال 
يؤدى إلى توقف نشاط العديد منها وهو ما يؤدي إلي قيام الشركات بتخفيض أعداد 
موظفيها وبالتالي ارتفاع معدل البطالة، مما يؤثر سلباً على معدل نمو الناتج المحلى 
على  ذلك  تأثير  ويتمثل  موجب.  معدل  تحقيق  في  استمراره  مع  الحقيقي،  الإجمالي 
مستوى القطاع المصرفي في ارتفاع مخاطر الائتمان بالبنوك الدائنة لتلك الشركات 

والمنشآت والأفراد، ومن ثم انخفاض جودة أصول القطاع المصرفي. 

 سيناريو 
المخاطر 

الاقتصادية 
والمالية الكلية

النقدية  السياسة  استمرار 
للحد  المركزية  للبنوك  التقييدية 
من التضخم، مع افتراض تباطؤ 

النمو الاقتصادي العالمي . 

السويس،  قناة  ودخل  الصادرات  في 
وقطاع السياحة وكذلك تراجع الاستثمارات 
في  الأجنبية  والاستثمارات  المباشرة، 
الخارج،  في  العاملين  وتحويلات  المحافظ، 
يؤثر  الواردات، مما  ارتفاع تكلفة  فضلًا عن 
على ميزان المدفوعات بصورة سلبية، وهو 
ما يؤدي إلى المزيد من الضغط على قيمة 
العملة المحلية، وبالتالي استمرار السياسة 
الضغوط  لاحتواء  التقييدية  النقدية 

التضخمية.

تراجع  إلي  يؤدي  ما  وهو  الحكومية.  الإيرادات 
سداد  على  الحكومة  قدرة  في  المستثمرين  ثقة 
التصنيف  تراجع  ذلك  على  يترتب  وقد  مديونيتها 
والبنوك،  السيادية  الديون  من  لكل  الائتماني 
العالمية  المال  أسواق  إلى  النفاذ  وصعوبة 
ارتفاع  وبالتالي  الخارجي،  التمويل  فجوة  لسد 
القطاع  داخل  السيادية  الائتمان  مخاطر 
تقييم  لخسائر  تعرضه  وكذلك  المصرفي، 
المحلية  بالعملة  الحكومية  الدين  أدوات 
الانخفاض  إلي  بالإضافة  الأجنبية،  والعملات 
عن  فضلًا  سيولتها،  درجة  في  الكبير 
على  مفاجئ  سحب  حدوث  إمكانية 
ثقة  انخفاض  أزمة  ظل  في  الودائع 
العدوى  مخاطر  وتزايد  المتعاملين، 

المباشرة داخل القطاع.

العملة  قيمة  إنخفاض  إلي  بالإضافة  التطورات  تلك  تؤدى  قد 
المحلية امام الدولار إلى زيادة نسب الاحتياجات التمويلية وخدمة 
الاقتراض  تكلفة  ارتفاع  مع  تزامناً  الحكومية،  الإيرادات  إلى  الدين 
الخارجي  الدين  نسبة  في  الكبيرة  الزيادة  مع  هذا  وعالمياً،  محلياً 
عجز  وارتفاع  الأجنبية،  الاحتياطات  صافي  إلى  الأجل  قصير 
وتراجع  الاقتصادي  النشاط  تباطؤ  نتيجة  للدولة  العامة  الموازنة 
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مخاطر الائتمان

السندات  تقييم  إعادة  عن  الناتجة  الخسائر  قيمة  تحديد 
ي الاستثمارات المالية بالقيمة العادلة  الحكومية ضمن محفظبي�
من خلال الأرباح والخسائر، والقيمة العادلة من خلال الدخل 
 - العائد  سعر  ارتفاع  اض  افثر� بعد  بنك  لكل  الأخر  الشامل 

 لمنحبي� العائد - وذلك بمقدار:
ً
وإضافته للسعر وفقا

%4%8

1.	1	المخاطر	النظامية	الناتجة	عن	التعرضات	السيادية

ثالثاً:	اختبارات	الضغوط	على	النظام	المالي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

 (ECL( المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  قيمة  تحديد 
 � بالعملتينر المستهلكة  بالتكلفة  الحكومية  للسندات 
ي 

 لدرجة تراجع التصنيف الائتماني�
ً
المحلية والأجنبية طبقا

الخسارة  ونسبة  الإخفاق  ومعدل  السيادية  للديون 
اض الاخفاق  المقابلة عند التعثرر )LGD(، حيث يتم افثر�
ة  الحكومي في� سداد استحقاقات السندات خلال كل فثر�
ض، وذلك  استحقاق له، بدءً من تاريــــخ الاخفاق المفثر�

:  لما يلىي
ً
وفقا

مخاطر السيولة

ي مارس 2024، حيث تعتثر� أصول سائلة عالية 
ي في�

ي الأوراق المالية الحكومية 28.6% من إجمالىي أصول القطاع المصرفي�
ي في�

تُمثل توظيفات القطاع المصرفي�
اض ارتفاع  ي على الأداء المالىي الحكوميي وافثر� ي إطار سيناريو المخاطر الاقتصادية والمالية الكلية وما يرتبط به من تأثثرر سلبي�

الجودة وخالية من المخاطر. وفي�
ي للدولة، تم تقييم تأثثرر مخاطر الائتمان والسوق الناتجة عن المخاطر النظامية للتعرضات 

مخاطر الائتمان السيادية وانخفاض درجة التصنيف الائتماني�
ي ككل.

. وكذلك تقييم مستويات السيولة للعملات المحلية والأجنبية للقطاع المصرفي� ي
السيادية على الملاءة المالية لأكثر� 10 بنوك بالقطاع المصرفي�

ي بسط نسبة تغطية السيولة بالعملات المحلية والأجنبية، ومعدلات سحب أعلى لبعض عناصر مقام النسبة، 
تطبيق نسب خصم أعلى لبعض البنود في�

كز في� الأوراق  ضة للتدفقات النقدية الداخلة والخارجة في� هيكل آجال الاستحقاقات لقياس مدى كفاية الأصول السائلة - والبي� تثر� وكذلك معدلات مفثر�
 . امات بالعملة المحلية والدولار الأمريكيي � � آجال استحقاق الأصول والالثر� المالية الحكومية - لتغطية الفجوات الناتجة عن عدم الموائمة بينر

الأداء	المالى	الحكومى

مخاطر السوق

نسبة تغطية السيولة بالعملة المحلية
زيادة	نسبة	السحب	)٪( تطبيق	نسبة	خصم	)٪(	

ون
ضم

لم
 ا

ثرر
 غ

يل
مو

الت

ض 
غرا

 لأ
ت

سا
ؤس

لم
ة ا

كاف
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غيل

ش
 ت

ة 
ثرر
صغ
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ت

شآ
من

وال
اد 

فر
الا

ع 
دائ

و
ار

دخ
الا

ت 
ادا

شه
اء 

تثن
اس

ب

على السندات 
الحكومية بالعملة 
المحلية وذلك بعد 
استبعاد السندات 
المحتفظ بها حبي� 
تاريــــخ الاستحقاق 

ذات أجل 
استحقاق أكثرر 

من شهر

على أذون 
الخزانة 

الصادرة من 
الحكومة 
المصرية 
بالعملة 
المحلية

النسبة الفعلية

40 25 15 & 10 صفر صفر

السيناريو متوسط الحدة
50 35 20 20 3

السيناريو الأكثر حدة

60 45 30 40 10

نسبة تغطية السيولة بالعملات الأجنبية

زيادة	نسبة	السحب	)٪( تطبيق	نسبة	خصم	)٪(	

ون
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 ا
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الا

ت 
ادا

شه
اء 

تثن
اس

ب

على الأوراق المالية الحكومية الصادرة 
من الحكومة المصرية بالعملات 

الأجنبية

النسبة الفعلية

40 25 15 & 10 صفر

السيناريو متوسط الحدة
50 35 20 25

السيناريو الأكثر حدة

75 60 40 50

% 0)68(

 لموقف يونيو 2024.
ً
68تم استخدام القيمة الفعلية لمنحبي� العائد وفقا

السيناريو 
الأكثرر حدة

السيناريو 
متوسط الحدة السيناريو الأساسيي 

ثلاث 
درجات

� درجتينر درجة واحدة
تراجع درجة 
التصنيف 
ي 

الائتماني�
بمقدار

المرحلة 
الثالثة 

)الإخفاق 
يبدأ

من عام 
 (2025

لمدى العمر 
ي الزمبي�

المرحلة 
الثانية 

)الإخفاق 
يبدأ

من عام 
(2025

لمدة 3 أعوام

المرحلة الأولى
)الإخفاق يبدأ

من عام 2025)
لمدة عام واحد

فقط

مرحلة 
المخاطر 
الائتمانية

%45 %45 %45 عند التعثررنسبة الخسارة 

1.	ا	ختبارات	الضغوط	في	إطار	السيناريو	الاًفتراضي	للمخاطر	الاًقتصادية	والمالية	الكلية



تقرير الاستقرار المالي - مارس 2024 68

ثالثاً:	اختبارات	الضغوط	على	النظام	المالي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

معدلات التدفقات النقدية الداخلة )%( 

التدفقات 
النقدية للسيولة-
بالعملة المحلية 
)من اليوم التالي 

إلي أكثر من 6 
شهور وحتي 

سنة(

القروض والتسهيلات للعملاء والبنوك والأوراق 
التجارية المخصومة

صفر
 )بمعبي� انه سيتم تجديدها 

بالكامل

50 )بمعبي� انه سيتم 
تجديد 50% منها(

معدلات التدفقات النقدية الخارجة )%( 

ودائع أرصدة مستحقة 
للبنوك المحلية

40 20 50 25

نسب الخصم على الأصول السائلة لتغطية 
الفجوات )%(

ارصدة لدى 
البنوك 
المحلية 
والخارجية

السندات 
الحكومية أذون الخزانة

50 25 40 20 10 3

معدلات التدفقات النقدية الداخلة )%( 

التدفقات النقدية 
للسيولة – 

بالدولار الأمريكي 
)من اليوم التالي 

إلي أكثر من سنة 
وحتي 3 سنوات(

القروض والتسهيلات للعملاء والبنوك 
والأوراق التجارية المخصومة

50
 )بمعبي� انه سيتم تجديد 

)%50

 100
)بمعبي� انه لن يتم 

تجديد أي نسبة منها(

معدلات التدفقات النقدية الخارجة )%(

ودائع
أرصدة مستحقة 
للبنوك المحلية 

والخارجية

50 25 50 25

نسب الخصم على الأصول السائلة لتغطية 
الفجوات )%(

ارصدة لدى 
البنوك 
المحلية 
والخارجية

السندات 
الحكومية أذون الخزانة

50 25 50 25 20 10

التدفقات النقدية للسيولة

السيناريو الثاني السيناريو الأول

	٪	0 ٪5 ٪6 ٪9 ٪15 ٪30

٪100<

٪150:100

٪200:150

٪250:200

٪300:250

٪300>

الحكومية  المالية  للأوراق  الائتمان  مخاطر  لمقابلة  مخاطر  وزن  تطبيق 
 – صفر%  من  بدلًا  المحلية  بالعملة  الخزانة  وسندات  أذون  متضمنة 
لتلك  التفضيلية  المعاملة  لمراجعة  بازل  لجنة  حات  بمقثر� شادا  اسثر�

 : المطالبات – على النحو التالىي

%7%11%15

ي المطالبات على 
كز في� ي لمقابلة مخاطر الثر�

تطبيق وزن مخاطر إضافي�
ائح  شرر على  تصاعدي  بشكل  المحلية  بالعملة  السيادية  الجهات 
يحة الأولى من رأس المال لكل بنك  تجاوز تلك المطالبات إلى الشرر

: على النحو التالىي

اختبارات	الحساسية	لمخاطر	الاًئتمان	والتركز	في
المطالبات	على	الجهات	السيادية	بالعملة	المحلية
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ثالثاً:	اختبارات	الضغوط	على	النظام	المالي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

2.1	المخاطر	النظامية	الناتجة	عن	القروض	غير	المنتظمة

ي 
كات متناهية الصغر  والأفراد 38.1% من إجمالىي اصول القطاع المصرفي� تمثل إجمالى محفظة القروض والتسهيلات الائتمانية للقطاعات الاقتصادية والشرر

ى والمتوسطة وكذلك  كات الكثر� تب عليه من انخفاض ايرادات وارباح الشرر ي ضوء سيناريو المخاطر الاقتصادية والمالية الكلية وما يثر�
ي مارس 2024، وفي�

في�
، وبالتالىي ارتفاع 

ً
ي للأفراد سلبا

كات، فضلًاً عن تأثر الدخل الحقيقي� اض ارتفاع احتمالية الإخفاق بمحفظة ائتمان تلك الشرر المنشآت متناهية الصغر، تم افثر�
العقارية لإسكان  القروض  إلى جانب  السيارات،  وقروض  الشخصية  والقروض  الائتمان  بطاقات  متضمنة  الاستهلاكية  القروض  ائتمان محفظة  مخاطر 

شخصى.

الممنوحة  المنتظمة  القروض  محفظة  من  نسبة  اخفاق 
محفظة  من  نسبة  وكذلك  الصغر،  متناهية  وعات  للمشرر
القروض الاستهلاكية والقروض العقارية لإسكان شخصىي إلى 

: فئة »دون المستوى«، وذلك على النحو التالىي

مخاطر	ائتمان	الشركات	متناهية	الصغر		
والأفراد

اختبارات 
السيناريوهات

اختبارات 
الحساسية

مخاطر 
الائتمان

%10%15%20

مخاطر	ائتمان	القطاعات	الاًقتصادية
		)الشركات	الكبرى	والمتوسطة	والصغيرة(

%50%75%100

مخاطر	التركز	في	محفظة	ائتمان	
الشركات

مخاطر	ائتمان	الشركات	بالعملات	
الأجنبية

اخفاق عدد من اكثر� عملاء الائتمان على مستوى البنك إلى فئة 
: »دون المستوى« على النحو التالىي

الأجنبية  بالعملات  كات  الشرر نسبة من محفظة قروض  اخفاق 
 لدرجة الجدارة الائتمانية على 

ً
إلى فئة »دون المستوى« طبقا

: النحو التالىي
اكبر 10 عملاءاكبر 5 عملاءاكبر 3 عملاء

%10%20%30

%40%50%60

فئتي 
)3( و)4(

فئات
 )5( و)6( 

و)7(
اختبارات الحساسية لمخاطر السوق

مخاطر	ارتفاع	سعر	الصرف

إطار  ي 
في�  – المحلية  العملة  قيمة  انخفاض  تأثثرر  تقييم 

من  به  يتعلق  وما  الكلية  والمالية  الاقتصادية  سيناريوالمخاطر 
المفتوحة  المراكز  ي 

ي  – على صافي� النقد الأجنبي� ي موارد 
تراجع في�

امات  � والالثر� الاصول  على  وكذلك  للبنوك  الأجنبية  بالعملات 
بعد  المخاطر  بأوزان  المرجحة  الأجنبية  بالعملات  العرضية 

ارتفاع سعر الصرف بنسبة:

%20%40%60

مخاطر	ارتفاع	سعر	العائد

الفجوة  باستخدام  المتوقعة  الأرباح  أو  الخسائر  قيمة  تحديد 
اكمية لإعادة التسعثرر  – حبي� ثلاثة أشهر – الناتجة عن ارتفاع  الثر�

سعر العائد بنسبة: 

%5%7%9

عالية  للقطاعات  المرجحة  الائتمانية  الجدارة  درجة  تراجع 
الكلية بثلاث درجات،  التعرض للمخاطر الاقتصادية والمالية 
واحدة  وبدرجة  التعرض،  متوسطة  للقطاعات   � وبدرجتينر
محفظة  من  لنسبة  وذلك  التعرض،  منخفضة  للقطاعات 
اجع درجة الجدارة الائتمانىة  القروض المنتظمة، بالاضافة لثر�
لكافة القطاعات بدرجة واحدة لنسبة من محفظة القروض غثرر 

 : المنتظمة، وذلك  على النحو التالىي

المعلومات والاتصالات
ول والغاز الطبيعيي  البثر�

وكيماويات والبثر�

الحديد والصلبالتشييد والبناءصناعة وتجارة الأسلحة
 والمعادن 

مدي تأثر أهم القطاعات الاقتصادية بالمخاطر الاقتصادية 
والمالية الكلية

السياحة
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تب عليها انخفاض نسبة كفاية رأس المال إلى الحد  ي يثر� تهدف هذه الاختبارات إلى تحديد الحد الأقصى لبعض الصدمات المؤثرة على الملاءة المالية والبي�
ي السيولة بالعملة المحلية والعملات الأجنبية  تب عليها انخفاض متوسط نسببي� ي يثر� ، وكذلك تحديد نسب خصم على بعض الأصول السائلة البي� ي الأدني� الرقاني�

إلى الحدود الرقابية المقررة.

ثالثاً:	اختبارات	الضغوط	على	النظام	المالي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

1.	) مخاطر انتقال العدوى

� البنوك المحلية  ، أو بينر � أنشطة القطاع المالى غثرر المصرفي� والقطاع المصرفي�  تم اجراء اختبارات الضغوط المرتبطة بمخاطر انتقال العدوى – سواء بينر
ابطية.  داخل القطاع المصرفي� – باستخدام مصفوفة العلاقات الثر�

الأفراد  من  للعملاء  الاخفاق  احتمالية  ارتفاع  ضوء  في�   
اماتهم  � بالثر� الوفاء  على  قدرتهم  وانخفاض  كات،  والشرر
سداد  وكذلك  المصرفية،  غثرر  التمويلية  الأنشطة  تجاه 
اض اخفاق  ، تم افثر� � كات التأمينر الأقساط المستحقة لشرر
من  نسبة  سداد  ي 

في� المصرفية  غثرر  المالية  الأنشطة 
القروض  ي 

صافي� ي 
في� والمُمَثلة  ي 

المصرفي� للقطاع  اماتها  � الثر�
على   - الودائع  استبعاد  بعد   - الائتمانية  والتسهيلات 

: النحو التالىي

مخاطر	انتقال	العدوى	بين	القطاع	المالي	
غير	المصرفي	والقطاع	المصرفي

مخاطر 
انتقال 
العدوى

%15%30%45

مخاطر	انتقال	العدوى	المباشرة	بين	وحدات	
القطاع	المصرفي

اماتها تجاه البنوك  � ي سداد نسبة من الثر�
اخفاق بعض البنوك في�

من  نتيجة كل صدمة على حدة  بنك  الانثر� ي سوق 
في� الأخرى 

الثلاث صدمات التالية:

الخسائر الناتجة 
عن مخاطر 

الائتمان السيادية

الخسائر الناتجة 
عن مخاطر 

القروض غير 
المنتظمة

الخسائر الناتجة 
عن مخاطر انتقال 

العدوى من 
الأنشطة المالية 

غير المصرفية 

على  صدمة  عن كل  الناتج  البنوك  اخفاق  تأثثرر  تقدير  تم 
توقف  ويتم  بالقطاع،  الأخرى  للبنوك  المالية  الملاءة 

ي الموجة الأولى.
الأختبار عند إخفاق البنوك في�

اختبار الحساسية لمخاطر التشغيل المرتبطة بالأمن السيبراني
ونية، وذلك من خلال رفع مضاعف متوسط   لزيادة الاعتماد على الخدمات المالية الالكثر�

ً
انية نظرا اض ارتفاع الخسائر الناتجة عن الهجمات السيثر� تم افثر�

ي كل بنك بالمعدلات التالية:
ة في� ي العشرر سنوات الأخثرر

ي في�
اني� إجمالىي الخسائر التشغيلية المتعلقة بالأمن السيثر�

اربع مراتثلاث مراتمرتين

اختبارات الضغوط العكسية

مخاطر الملاءة المالية
يهدف إجراء هذه الاختبارات إلى قياس الحد الأقصى 
قبل  البنك  يتحملها  أن  يمكن  التي  الخسائر  لحجم 
رأس  بكفاية  الخاصة  الرقابية  بالمتطلبات  الاخلال 
المال نتيجة لمجموع صدمتي ارتفاع نسبة القروض 
غير المنتظمة كنسبة من إجمالي محفظة القروض، 
الحكومية  السندات  قيمة  انخفاض  إلى  بالإضافة 
ضمن محفظتى الاستثمارات المالية بالقيمة العادلة 
من  العادلة  وبالقيمة  والخسائر  الأرباح  خلال  من 
خلال الدخل الشامل الآخر نتيجة ارتفاع سعر العائد، 

.)Modified Duration( وذلك باستخدام أسلوب

مخاطر السيولة
يمكن  التي  الخصم  لنسبة  الأقصى  الحد  تقدير  تم 
بسط  في  الحكومية  المالية  الأوراق  على  تطبيقها 
وعلى  المحلية،  بالعملة  السيولة  نسبة  متوسط 
المصرية  الحكومة  من  الصادرة  الدولارية  السندات 
والتي  الأجنبية،  بالعملة  السيولة  نسبة  بسط  في 
السيولة  نسبتي  متوسط  انخفاض  عليها  يترتب 
المقرر  الأدنى  الحد  عند  والأجنبية  المحلية  بالعملات 

والبالغ 20% للعملة المحلية، و 25% للعملة الأجنبية.
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2. السيناريو الافتراضي لمخاطر التغيرات المناخية

 مع محدودية 
ً
اض زيادة حدة الكوارث الطبيعية وارتفاع معدل حدوثها، نتيجة عدم اتخاذ الحكومة لأية سياسات للحد من انبعاثات الكربون، تزامنا  تم افثر�

ي الصديق للبيئة، والذى قد يؤدى إلى ارتفاع منسوب مياه البحر وغرق بعض المدن الساحلية، فضلًاً عن تعرض الدولة لمخاطر الجفاف  التطور التكنولوجي�
ق افريقيا. ي شرر

نة بالسدود في� والتصحر، وانخفاض إنتاجية الأرا�� الزراعية، إلى جانب ارتفاع مخاطر حدوث الزلازل وخاصة المقثر�

سيناريو الصدمة المادية

عدم قدرة الشركات المقترضة بقطاعات النشاط 
على  المادية  بالمخاطر  تضرراً  الأكثر  الاقتصادى 
نتيجة  وذلك  البنوك،  تجاه  المالية  التزاماتها  سداد 
تدهور رأس المال المادى لها، مع انخفاض قيمة 
الاضطراب  وزيادة  كضمانات،  المقدمة  الأصول 
إلى  ذلك  ويؤدى  والإمداد،  الإنتاج  سلاسل  في 
الاستثمارية  والتدفقات  التأمين  تكاليف  ارتفاع 
في رأس مال جديد للتكيف مع التغيرات المناخية، 
إلى جانب انخفاض القيمة الحقيقية للدخل المتاح 

للأفراد بسبب انخفاض صافي قيمة الثروة.

مخاطر  ثم  ومن  السيادية  الائتمان  مخاطر  ارتفاع 
الحكومى  القطاع  تعرض  نتيجة  والسيولة  السوق 
للمخاطر المادية من خلال زيادة تكلفة اصلاح واحلال 
التمويلية  الاحتياجات  وزيادة  المتضررة،  التحتية  البنية 
يؤثر  قد  مما  العامة،  الموازنة  عجز  ارتفاع  ظل  في 
لرفع  ويدفع  للدولة،  الائتمانى  التصنيف  على  بالسلب 
وتدهور  الحكومية  المالية  الأوراق  على  العائد  أسعار 
في  خاصة  سيولتها،  درجة  انخفاض  وبالتالي  قيمتها، 

ضوء ارتفاع علاوة المخاطر لتلك الأدوات.

مخاطر السيولةمخاطر السوقمخاطر الائتمان

الانتقال  صدمة  لمخاطر  الحكومى  القطاع  تعرض   
كثيفة  القطاعات  في  الضخمة  استثماراته  خلال  من 
القيمة  انخفاض  يؤدى  أخرى،  ناحية  ومن  الكربون، 
التي  بالأنشطة  العاملة  الخاصة  للشركات  السوقية 
مؤشراتها  تدهور  إلى  الأحفورى  الوقود  على  تعتمد 
منها،  الواردة  الضريبية  الإيرادات  حجم  وتراجع  المالية 
الحكومي،  المالي  الأداء  تراجع  عليه  يترتب  الذي  الأمر 
المالية  الأوراق  على  العائد  أسعار  لرفع  ويدفع 

الحكومية، وانخفاض درجة سيولتها.

المتجددة  الطاقة  إنتاج  ي مضاعفة 
ي يساهم في� للبيئة، بالإضافة إلى حدوث تطور تكنولوجي� الملوثة  كات  يبة كربون على جميع الشرر اض تطبيق صر� تم افثر�

الضغوط  وزيادة  الأسعار  وارتفاع  كات،  للشرر بالنسبة  الإنتاج  تكاليف  ارتفاع  إلى  الكربون  يبة  صر� زيادة  وتؤدى  الأخرى،  الطاقة  بمصادر   
ً
مقارنة المنتجة 

التضخمية، مما يؤدي إلىي اتباع سياسة نقدية تقييدية.

سيناريو صدمة الانتقال

الوفاء  على  المقترضة  الشركات  قدرة  عدم 
بالتزاماتها المالية تجاه البنوك بسبب ارتفاع تكاليف 
وزيادة  الكربون  ضريبة  فرض  مع  خاصة  الإنتاج، 
أسعار الطاقة الأحفورية، أو اتجاه بعض الشركات 
للتكيف  للبيئة  الصديقة  التكنولوجيا  في  للاستثمار 
المتاح  الدخل  وانخفاض  الانتقال،  صدمة  مع 
للأفراد مع زيادة معدلات الاستغناء عن العمالة 

والناتج عن التأثر السلبى للقطاعات.
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لنسبة  المرجحة  الائتمانية  الجدارة  درجة  تراجع 
للقطاعات  المنتظمة  القروض  محفظة  من 
 
ً
وفقا المناخية،  ات  التغثرر بمخاطر   

ً
سلبا المتأثرة 

لنوع   
ً
وفقا  

ً
وأيضا للمخاطر)69)  تعرضها  لدرجة 

ي تتعرض لها سواء مادية أو  المخاطر المناخية البي�
 : انتقالية أو كلاهما، على النحو التالىي

)70(% 0               

والتسهيلات  القروض  لمحفظة  الائتمانية  الجدارة  درجة  تراجع  اض  افثر� تم   69
� للقطاعات  الائتمانية المنتظمة بثلاث درجات للقطاعات عالية التعرض، وبدرجتينر
اض  متوسطة التعرض، وبدرجة واحدة للقطاعات منخفضة التعرض، بينما تم افثر�
لكافة  واحدة  بدرجة  المنتظمة  غثرر  القروض  محفظة  ي 

في� الائتمانية  الجدارة  تراجع 
القطاعات.

 لموقف يونيو 2024. 
ً
70 تم استخدام القيمة الفعلية لمنحبي� العائد وفقا

ثالثاً:	اختبارات	الضغوط	على	النظام	المالي الفصل	الثاني:	تطور	وتقييم	أداء	النظام	المالي

تم تطبيق اختبارات الضغوط لقياس التأثير المحتمل للمخاطر المناخية على مستوى القطاع المصرفي على النحو التالي: 

مخاطر	ائتمان	القطاعات	الاًقتصادية	
)الشركات	الكبرى	والمتوسطة	والصغيرة(

%20%40%60

تقييم  إعادة  عن  الناتجة  الخسائر  قيمة  تحديد 
ضمن  المحلية  بالعملة  الحكومية  السندات 
الارباح  خلال  من  العادلة  القيمة  محفظبي� 
الدخل  خلال  من  العادلة  والقيمة  والخسائر، 
العائد  سعر  ارتفاع  بعد  بنك  لكل  الأخر  الشامل 
وذلك   - العائد  لمنحبي�   

ً
وفقا للسعر  وإضافته   -

بمقدار:

مخاطر	ارتفاع	سعر	العائد

%2%5

المالية  الأوراق  على  خصم  نسب  تطبيق 
ي بسط نسبة تغطية 

الحكومية بالعملة المحلية في�
السيولة بمقدار:

مخاطر	السيولة

%20%40

مخاطر 
الانتقال القطاعات الاقتصادية

المخاطر 
المادية 

الزراعة واستغلال الغابات

وكيماويات ول والغاز الطبيعيي والبثر�  البثر�

صناعة وتجارة الحديد والصلب، والمعادن غثرر 
الحديد والصلب، و الألومنيوم

وبات صناعة وتجارة الأغذية والمشرر

صناعة وتجارة الأخشاب والأثاث

صناعة وتجارة الأسمنت والجثرر والطوب، 
اميك والرخام والادوات الصحية، والتبغ،  السثرر

والأسمدة، والمنتجات الكيماوية الأخرى

إمدادات الكهرباء

التشييد والبناء وشبكات الصرف الصجيي باستثناء 
كات التنمية العقارية شرر

التنمية العقارية

النقل والتخزين

السياحة

صناعة وتجارة الأسلاك والكابلات وصناعة معدات 
لية،  � الإضاءة الكهربائية، الأجهزة الكهربائية والمثر�

والمركبات وقطع الغيار والإكسسوارات

الصناعات التحويلية )الملابس والجلود، الورق(

صناعة وتجارة البلاستيك

المعلومات والاتصالات

مدي تأثر القطاعات الاقتصادية في اطار سيناريو التغيرات المناخية

مخاطر 

مرتفعة

مخاطر 

متوسطة

مخاطر 

منخفضة
مخاطر ضئيلة ليس لها تأثثرر على 

القطاعات الاقتصادية
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نتائج اختبارات الضغوط

أظهرت نتائج اختبارات الضغوط مستوى منخفض أو متوسط من مخاطر 
وذلك  الأجنبية،  والعملات  المحلية  بالعملة  والسيولة  المالية  الملاءة 
ضة باختلاف درجة  باستيعاب كافة الخسائر الناتجة عن الصدمات المفثر�
ي اطار سيناريو المخاطر الاقتصادية والمالية الكلية وكذلك سيناريو 

حدتها في�
ات المناخية، بالإضافة الىي اختبارات الحساسية المختلفة.  التغثرر

ي 
المستوى الاجمالىي في� بنوك على  أكثر� 10  استمرار  النتائج  حيث أظهرت 

ي المطلوب من  تحقيق معدل كفاية رأس مال أعلى من الحد الأدني� الرقاني�
قبل البنك المركزي )12.5%( وأعلى من متطلبات لجنة بازل )%10.5(. 
 � بالعملتينر السيولة  لتغطية  تحقيق نسب  ي 

في� ي 
المصرفي� القطاع  استمر  كما 

ي إطار الحد الأدني� المقرر والبالغ %100.
المحلية والأجنبية في�

 كذلك استطاعت الأصول السائلة لأكثر� 5 بنوك على مستوى القطاع من 
اكمية بنسبة 100% بعد الضغط، وذلك لكل  تغطية الفجوات السالبة الثر�

بنك منهم على حدى. 

أما بالنسبة لاختبارات الضغوط العكسية، فقد أظهرت النتائج أن انخفاض 
ينتج  ي قد  الرقاني� ي إلى الحد الأدني� 

المال للقطاع المصرفي� نسبة كفاية رأس 
ي جودة المحفظة 

عند حدوث صدمة استثنائية تؤدى إلى انخفاض كبثرر في�
المحلية  بالعملة  السيولة  الائتمانية، وكذلك أن انخفاض متوسط نسببي� 
تطبيق  عند  يحدث  قد  المقررة  الرقابية  الحدود  عند  الأجنبية  والعملات 
ي بسط النسبة، 

 على الأوراق المالية الحكومية في�
ً
نسب خصم مرتفعة جدا

. ي
ز الصلابة المالية للقطاع المصرفي� مما يثر�

السيناريو 
الأكثرر 
حدة

السيناريو 
متوسط 

الحدة

السيناريو 
الأساسيي أنواع اختبارات الضغوط

اختبارات الضغوط الكلية )اختبارات السيناريوهات(
المخاطر النظامية الناتجة عن التعرضات 

السيادية

مخاطر الائتمان السيادية

مخاطر السوق للمطالبات السيادية - ارتفاع 
سعر العائد

مخاطر السيولة بالعملة المحلية

مخاطر السيولة بالعملات الأجنبية

التدفقات النقدية للسيولة بالعملة المحلية

التدفقات النقدية للسيولة بالعملات الأجنبية

المخاطر النظامية الناتجة عن القروض غتري 
المنتظمة

كات  مخاطر ائتمان القطاعات الاقتصادية )الشرر
ة( ى والمتوسطة والصغثرر الكثر�

كات متناهية الصغر مخاطر ائتمان الشرر

مخاطر ائتمان الافراد 

المخاطر النظامية الناتجة عن انتقال العدوى

ي 
� القطاع غثرر المصرفي� مخاطر العدوى بينر

ي
والقطاع المصرفي�

ي الناتجة 
مخاطر العدوى داخل القطاع المصرفي�

عن كل صدمة من صدمات المخاطر النظامية:
1- التعرضات السيادية

2- مخاطر القروض غثرر المنتظمة
3- العدوى داخل النظام المالىي

المخاطر النظامية الناتجة عن التغيرات المناخية

كات  مخاطر ائتمان القطاعات الاقتصادية )الشرر
ة( ى والمتوسطة والصغثرر الكثر�

مخاطر السوق للمطالبات السيادية - ارتفاع 
سعر العائد

مخاطر السيولة بالعملة المحلية

اختبارات الحساسية
مخاطر الائتمان السيادية - تطبيق أوزان 

المخاطر

ي المطالبات على الجهات 
كز في� مخاطر الثر�

السيادية

كات ي محفظة ائتمان الشرر
كز في� مخاطر الثر�

كات المتوسطة  مخاطر ائتمان المؤسسات والشرر
بالعملات الأجنبية

ة ومتناهية  كات الصغثرر مخاطر ائتمان الشرر
الصغر بالعملات الأجنبية

مخاطر السوق - ارتفاع سعر الصرف

مخاطر السوق - فجوة إعادة التسعثرر

ي
اني� مخاطر التشغيل المرتبطة بالأمن السيثر�

مخاطر مرتفعة مخاطر متوسطة مخاطر منخفضة
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ثانياً: اختبارات الضغوط على القطاع المالي غير المصرفي

، واصلت هيئة الرقابة المالية تطبيق  ي
وعلى جانب القطاع المالىي غثرر المصرفي�

ي عام 2020، وذلك 
ي بدأتها في� اختبارات الضغوط وتحليل السيناريوهات البي�

كات ومؤسسات  لخلق آلية فعالة للإنذار المبكر لتعزيز الاستقرار المالىي لشرر
اوح  هذا القطاع، وتم تطبيق الاختبارات على عينة من حجم كل نشاط تثر�

� 70% إلى %100. نسبتها ما بينر

ي 
في� ي 

المصرفي� غتري  الماليي  القطاع  على  الضغوط  اختبارات  إجراء  تم 
التحديات  ي ظل 

في� الكلية  والمالية  الاقتصادية  المخاطر  سيناريو  إطار 
ات  الاقتصادية المحلية والعالمية وكذلك الظروف الناتجة عن التغتري

المناخية، بهدف:
ضوء  ي 

في� ي 
المصرفي� غثرر  المالىي  للقطاع  المحتملة  الخسائر  تقدير 

والسياسية  الاقتصادية  العالمية  التطورات  عن  الناجمة  المخاطر 
خلال  من  المركزية  البنوك  تدخلات  إلى  أدت  ي  والبي� والجيوسياسية، 
عدة  العائد  أسعار  رفع  ي 

في� تمثلت  ي  والبي� تقييدية  نقدية  اتباع سياسة 
مرات لاحتواء الضغوط التضخمية.

تكوين رؤية واضحة وتكميلية عن مدى تأثر الملاءة المالية والقاعدة 
ي بالمخاطر 

كات ومؤسسات القطاع المالىي غثرر المصرفي� الرأسمالية لشرر
ات الاقتصادية الراهنة. الناشئة والمرتبطة بالمتغثرر

ي فهم المخاطر الناشئة 
ي في�

مساعدة أنشطة القطاع المالىي غثرر المصرفي�
مستوى  على  الراهنة  الاقتصادية  ات  المتغثرر مع  التعامل  وكيفية 
هذه  لمواجهة  اللازمة  الحلول  لوضع  إداراتها  وتوجهات  كة  شرر كل 

ات على المدى القريب والبعيد. المتغثرر

ات  التأثثرر عن  المتوقعة  للسيناريوهات  وتحليل  شاملة  رؤية  توفثرر 
كات  لشرر المالية  القوائم  على  الاقتصادية  ات  للمتغثرر المحتملة 
تلك  إدارات  تعامل  وكيفية  ي 

المصرفي� غثرر  المالىي  القطاع  ومؤسسات 
ات.  الجهات مع الأزمة وإداراتها للأخطار المالية المرتبطة بتلك التأثثرر

ات  ي التأثثرر
بناء القدرات الذاتية للتنبؤ بالمخاطر والتحوط المالىي لتلافي�

ي قد تحدث نتيجة الأزمات والصدمات المحتملة. السلبية البي�

 
ً
رقابيا إجراءً  تتطلب  الناشئة قد  المالية  المخاطر  إذا كانت  ما  تحديد 

 للأثار السلبية المحتملة.
ً
 أو علاجيا

ً
سواء كان وقائيا

نطاق	تطبيق	الاًختبارات )نسبة	من	حجم	
كل	نشاط(

� الخاصة � وصناديق التأمينر كات التأمينر من جميع شرر  %100

) � � الحكومية )باستثناء صندوقينر كافة صناديق التأمينر %83

كات التمويل العقاري من جميع شرر %96

كات التمويل الاستهلاكيي من شرر  %77.5

كات التأجثرر التمويلىي من شرر %92.2

من جهات التمويل متناهيي الصغر %83

ة وعات المتوسطة والصغثرر من جهات تمويل المشرر %97

ي الأوراق المالية 
كات الوساطة والسمشرة في� من شرر

اء  )الحاصلة على ترخيص بممارسة عمليات الشرر
بالهامش(

%81.7

كات التخصيم من شرر %69.8

كات إدارة الأصول من شرر %85

وقد ركزت نماذج السيناريوهات على تأثر:

مؤشرات الملاءة المالية 	
السيولة 	

الربحية 	
الكفاءة التشغيلية 	

جودة المحفظة 	

منهجية اختبارات الضغوط

العامة  الهيئة  ي تم إجرائها بواسطة  البي� تعتمد منهجية اختبارات الضغوط 
 من 

ً
للرقابة المالية على تصميم نماذج السيناريوهات بدرجات متفاوتة، بدءا

السيناريوهات الأساسية ثم المتفائلة ثم المتشائمة، وذلك بالتطبيق على 
ي عام 2023. 

ي في�
كات وجهات القطاع المالىي غثرر المصرفي� المراكز المالية لشرر

 
ً
 لاختلاف طبيعة النشاط، وأخذا

ً
ات وفقا وقد اختلفت هياكل نماذج المؤشرر

 على أدائه.
ً
ا ي الاعتبار أهم أكثر� عوامل المخاطر تأثثرر

في�

عوامل المخاطر المؤثرة على كل نشاط والمستخدمة 
في سيناريوهات اختبارات الضغوط

عدد السيناريوهات

نشاط	التأمين

6

الملاءة )ضعف معدلات الملاءة المالية(

ات الربحية والفائض( الربحية )تراجع مؤشرر

جودة المحفظة )مخاطر تراجع جودة المحفظة(

التشغيلية )انخفاض الكفاءة التشغيلية(

مخاطر السيولة

نشاط	صناديق	التأمين	الخاصة

مخاطر الائتمان مخاطر سوق )سعر الفائدة و سعر الصرف(

مخاطر السيولة                          3

المخاطر التشغيلية )معدل تطور المال الاحتياطيي ومعدل التكلفة الكلية(

نشاط	صناديق	التأمين	الحكومية

مخاطر الائتمان )زيادة 
حجم التعويضات( مخاطر سوق )سعر الفائدة و سعر الصرف(

مخاطر تشغيلية ) ارتفاع 6
معدل المصروفات 
العمومية والإدارية(

اكات  مخاطر السيولة )ارتفاع نسبة الاشثر�
اكات( تحت التحصيل على إجمالىي الاشثر�

التمويل	العقاري

مخاطر التشغيل )انخفاض 
الكفاءة التشغيلية( مخاطر السوق )سعر الفائدة(

2
الملاءة المالية )مخاطر 

انخفاض الملاءة المالية( مخاطر الائتمان

التمويل	الاًستهلاكي

الملاءة المالية )مخاطر 
انخفاض الملاءة المالية( مخاطر السوق )سعر الفائدة(

المخاطر التشغيلية 2
)انخفاض الكفاءة 

التشغيلية(
مخاطر الائتمان

التأجير	التمويلي

مخاطر سوق )سعر الفائدة 
– سعر الصرف(                      مخاطر الائتمان

2
الملاءة المالية )ضعف 

الملاءة المالية(
المخاطر التشغيلية )انخفاض الكفاءة 

التشغيلية(
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نتائج اختبارات الضغوط
المالي  المركز  ومتانة  قوة  الضغوط  اختبارات  نتائج  أظهرت 
لشركات ومؤسسات القطاع المالي غير المصرفي. وفي ذات 
الاختبارات  تطبيق  على  المترتبة  التوصيات  أهم  جاءت  الوقت، 

كما يلي:

خلال  	 من  الرأسمالية  القاعدة  تدعيم   ، � التأمينر كات  بشرر يتعلق  فيما 
كات القطاع الخاص المحلية  زيادة رؤوس الأموال وبصفة خاصة لشرر
 مع قانون 

ً
مع الاحتفاظ بنسب أكثر� من الأرباح المحتجزة، وتماشيا

� الموحد رقم )155( لسنة 2024. التأمينر

� بموافاة الهيئة بخطة معتمدة لمجابهة المخاطر  	 كات التأمينر ام شرر � الثر�
ات  كة والناتجة عن تداعيات التغثرر المحتملة المرتبطة بنشاط الشرر
للتخفيف  المطبقة  الوسائل  متضمنة  والجيوسياسية،  الاقتصادية 

من حدة المخاطر.

توافر  	 من  للتأكد  الخاصة   � التأمينر لصناديق  السيولة  معدل  متابعة 
امات الصندوق نحو أعضائه، وكذلك  � السيولة المناسبة للوفاء بالثر�
أية  لتسييل   

ً
تجنبا امات،  � للالثر� الأصول  تناسب  من  التحقق  يتم 

استثمارات مملوكة للصندوق قد تؤدي إلى خسائر مالية.

المديونيات  	 بسداد  الخاصة   � التأمينر صناديق  ام  � الثر� من  التحقق 
اكم  لثر�  

ً
منعا منتظمة  بصورة  مواردها  وتحصيل  عليها،  المستحقة 

المتاحة  الأموال  على  تؤثر  قد  ي  والبي� الغثرر  طرف  مدينة  أرصدة 
السياسات  مرونة  مدى  من  التحقق  إلى  بالإضافة  للاستثمار. 
ام الصناديق بنسب  � ات الاقتصادية، والثر� التغثرر الاستثمارية لمؤائمة 

 للقانون.
ً
الاستثمار المحددة وفقا

� الحكومية إلى فهم المخاطر الناشئة وكيفية  	 حاجة صناديق التأمينر
اللازمة  الحلول  ووضع  صندوق،  مستوى كل  على  معها  التعامل 

ي المدى القريب أو البعيد.
لمواجهة التحديات الناشئة سواء في�

كات  	 ورة قيام تلك الشرر ، صر� ي
كات التمويل غثرر المصرفي� فيما يخص شرر

ي 
ات في� ي حالة حدوث أية تغثرر

بوضع خطط طوارئ قابلة للتطبيق في�
الخطط كافة  هذه  تشمل  أن  ويجب  كة،  بالشرر المحيطة  الظروف 

ي المستقبل. 
كة في� ي يمكن أن تواجهها الشرر أنواع المخاطر البي�

بما  	 أموالها  رؤوس  لزيادة  بالتخطيط  التمويل  كات  شرر قيام  ورة  صر�
كة ودعم قدرتها على مواجهة المخاطر  اتيجية كل شرر يتلاءم مع اسثر�

والصدمات المحتملة.

كز  	 الثر� مخاطر  قياس   � تضمينر مراعاة  العقاري،  للتمويل  بالنسبة 
ي 

في� ي 
الائتماني� كز  الثر� بمستويات  يتعلق  بما  العقاري  التمويل  كات  لشرر

. � اه من المطورين العقاريينر المحافظ المشثر�

حجم  	  � بينر التوازن  تحقيق  مراعاة   ، الاستهلاكيي للتمويل  بالنسبة 
قيام  مراعاة  مع  لها،  الرأسمالية  القاعدة  وحجم  التمويل  محفظة 
ي تحقق خسائر مستمرة بتقديم خطة زمنية للإجراءات  كات البي� الشرر
ي على   للتأثثرر السلبي�

ً
ي سوف تتخذها لمعالجة الوضع القائم نظرا البي�

كة واستمراريتها. نشاط الشرر

ي  	 البي� كات  الشرر اتخاذ  ورة  صر� والتخصيم،  التمويلىي  للتأجثرر  بالنسبة 
المخاطر  لتخفيف  إجراءات  الأجنبية  بالعملات  تمويلات  لديها 
� ضد مخاطر سعر  التأمينر مثل  الصرف،  ات سعر  تغثرر الناجمة عن 
ورة قيام بعض  الصرف أو العقود الآجلة والخيارات. بالإضافة إلى صر�
انخفاضات  أي  لمواجهة  لها  الرأسمالية  القاعدة  بدعم  كات  الشرر

ي نسبة كفاية رأس المال.
محتملة في�

ومتناهية  	 والمتوسطة  ة  الصغثرر وعات  المشرر تمويل  لقطاع  بالنسبة 
ورة إعداد خطة لمعالجة المديونيات غثرر المنتظمة من  الصغر، صر�
خلال تصميم حزمة برامج لإعادة هيكلة المديونيات، وتقديم حوافز 
غرامات  تخفيض  مع  المنخفضة،  القيم  ذات  المديونيات  لسداد 

. التأخثرر وتقديم إعفاءات مالية لذوي الديون المعدومة محاسبياً
 
المراجعة الدورية للأسعار المعلنة من جهات التمويل غثرر المصرفية  	

بهدف الحفاظ على متوسط تكلفة تمويل واقعية وملائمة لظروف 
ات ربحية  السوق، وقابلة للتحمل من طرف العملاء، وتحقيق مؤشرر
أو فائض ملائمة لاستدامة النشاط، من خلال مراجعة شاملة لعناصر 
التكلفة لدى الجهة لإعادة هيكلتها ورفع معدلات التشغيل وإحداث 

� هيكل الأصول والخصوم للجهة. التوازن المالىي بينر

ي  	
كات الوساطة والسمشرة في� فيما يخص نشاط سوق رأس المال )شرر

على  بالتعامل  المرتبطة  المخاطر  بدراسة  ام  � الالثر� المالية(،  الأوراق 
� على تلك الآلية  اء بالهامش فيما يخص العملاء المتعاملينر آلية الشرر
بالتعامل على كل  المرتبطة  المخاطر  ذاتها، ودراسة  كة  الشرر وكذلك 
ورقة مالية مدرجة بقائمة الأوراق المالية المقبولة كضمان والمسموح 
اء بالهامش عليها والأنشطة المتخصصة كذلك  بمزاولة عمليات الشرر
كات  ي رأس المال السائل للشرر

ي من شأنها التأثثرر على نسب صافي� والبي�
رأس  استقرار سوق  ها على  تأثثرر وكذلك  الأجل،  ة  قصثرر امات  � والالثر�

المال.

عدد السيناريوهات

تمويل	المشروعات	المتوسطة	والصغيرة	ومتناهية	الصغر

الملاءة )ضعف معدلات الملاءة المالية(

3
ات الربحية والفائض( الربحية )تراجع مؤشرر

جودة المحفظة )مخاطر تراجع جودة المحفظة وزيادة المخصصات(

المخاطر التشغيلية )انخفاض الكفاءة التشغيلية(

التخصيم

الملاءة )ضعف معدلات 
الملاءة المالية( مخاطر السوق )سعر الفائدة-سعر الصرف(

المخاطر التشغيلية 2
)انخفاض الكفاءة 

التشغيلية(
مخاطر الائتمان

سوق	المال	)شركات	الوساطة		في	الأوراق	المالية(

اء الأوراق المالية بالهامش مخاطر عمليات شرر

مخاطر عمليات التسليم مقابل الدفع3

مخاطر العملاء المدينون الآخرون

سوق	المال	)شركات	إدارة	الاًصول(

مخاطر السوق )سعر الفائدة(
دادات والسحب على السيولة الخاصة 3 مخاطر السيولة )أثر الاسثر�

بالصندوق(
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نتائج اختبارات الضغوط على أنشطة القطاع المالي غير 
المصرفي

مخاطر 
ائتمان

مخاطر 
تشغيلية

مخاطر 
السيولة

مخاطر 
السوق

ضعف 
الملاءة 
المالية

شركات	التأمين

متوسط متوسط متوسط متوسط

صناديق التأمين الخاصة

مرتفع منخفض منخفض منخفض

صناديق التأمين الحكومية

منخفض متوسط متوسط منخفض

شركات الوساطة في الأوراق المالية

منخفض منخفض

شركات إدارة الاصول

منخفض منخفض

التمويل العقاري

متوسط منخفض مرتفع منخفض

التأجير التمويلي

متوسط منخفض متوسط منخفض

التخصيم

منخفض متوسط متوسط منخفض

التمويل الاستهلاكي

متوسط متوسط مرتفع متوسط

تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 
الصغر

متوسط متوسط منخفض
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 الفصل الثالث: الشمول المالي والبنية المالية التحتية  أولًا: الشمول المالي
وحماية حقوق العملاء والمنافسة

٪10.7 معدل النمو 2022 - 2023

ات إلى حدوث طفرة  وعلى صعيد الشمول المالىي للمرأة، تشثرر المؤشرر
سجل  حيث  معاملات،  حسابات  يمتلكن  ي 

اللاني� السيدات  عدد  ي 
في�

لتصل   ۲۰۲2 بديسمثر�  مقارنة   ۲۰۲3 نهاية  ي 
في�  %10.7 نمو  معدل 

2023، وأرتفع عدد  ي ديسمثر�
نسبة الشمول المالىي للسيدات 62.7% في�

مليون خلال   20.5 إلى  مليون   20.3 من   
ً
ماليا المشمولات  السيدات 

ة من ديسمثر� ۲۰۲3 إلىي مارس ۲۰۲4. الفثر�

 20.3 مليون امرأة مشمولة ماليا من إجمالي 32.3 مليون
٪10.7 معدل النمو 2022 - 2023

ي نسبة الشمول 
ي عن حدوث طفرة في�

كما أسفرت جهود القطاع المصرفي�
ي نهاية 

المالىي للشباب )16-35 سنة( حيث سجل معدل نمو 12.1% في�
للشباب  المالىي  الشمول  نسبة  لتصل   ۲۰۲2 بديسمثر�  مقارنة   ۲۰۲3
 
ً
ماليا  � المشمولينر الشباب  اعدد  وسجلت   ،۲۰۲3 ديسمثر�  ي 

في�  %51.5
ة من ديسمثر� ۲۰۲3  زيادة من 18.8 مليون إلى 18.9 مليون خلال الفثر�

إلى مارس ۲۰۲4 .

تطور نسبة الشباب )12-5) سنة( 
الذين يمتلكون حساب معاملات

٪12.1 معدل النمو 2022 - 2023

18.8 مليون شاب مشمول مالياً من إجمالي 36.6 مليون

تطور نسبة السيدات اللاتي يمتلكن حساب 
معاملات 

27.4
33.838.5

50.152.756.2
64.8

70.770.5

17.120.523.7
31.333.436.8

42.3
46.947.4

مارس 20162017201820192020202120222023
2024

(٪)نسبة الشمول المالي  المواطنين بالمليون

19.1
24.3

28.2

44.446.450.2
57.6

62.762.6

5.97.18.5
13.414.316.0

18.3
20.320.5

مارس 20162017201820192020202120222023
2024

(٪)نسبة الشمول المالي  السيدات بالمليون

36.3
39.7

46.6
51.551

12.714.3
16.8

18.818.9

2024مارس 2020202120222023
(٪)نسبة الشمول المالي  الشباب بالمليون

أولًا: الشمول المالي

ترتكز استراتيجية الشمول المالي التي أطلقها البنك المركزي المصري على العديد من المحاور والممكنات بهدف توسيع نطاق 
الحصول على الخدمات المالية وتضمين فئات المجتمع المختلفة بالنظام المالي الرسمي، فضلًا عن توفير التمويل للمشروعات 
متناهية الصغر و الصغيرة و المتوسطة للمساهمة في توفير التمويل المستدام والاستقرار الاقتصادي في إطار تحقيق عدد من 

أهداف استراتيجية التنمية المستدامة .

تطور مؤشرات الشمول المالي
ي الفئة العمرية 16 

ن )�ن ي نسبة الشمول المالىي للمواطن�ي
اتيجية الشمول المالىي إلى تحقيق طفرة �ن ات المتابعة والتقييم الخاصة بتنفيذ اس�ت تش�ي مؤ�ش

يد المصري أو محافظ الهاتف المحمول  ي البنوك أوال�ب
ي تشمل الحسابات �ن ( الذين يمتلكون حسابات تمكنهم من إجراء معاملات مالية وال�ت سنة فأك�ث

ة، وتش�ي  ي ديسم�ب 2022 بمعدل نمو بلغ 10.7٪ خلال تلك الف�ت
ي ديسم�ب ۲۰۲3 مقارنة بـ 64.8٪ �ن

أو البطاقات مسبقة الدفع حيث بلغت 70.7٪ �ن
ي مارس ۲۰۲4)71(.

ي ديسم�ب ۲۰۲3 إلى 47.4 مليون �ن
 من 46.9 مليون �ن

ً
ن ماليا ن المشمول�ي البيانات إلى ارتفاع عدد المواطن�ي

المواطنين 16 سنه فأكثر الذين يمتلكون و يستخدمون حساب معاملات 

ات قاعدة بيانات الشمول المالىي بالبنك المركزي المصري. 71 المصدر: مؤشرر
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 الفصل الثالث: الشمول المالي والبنية المالية  أولًا: الشمول المالي
التحتية وحماية حقوق العملاء والمنافسة

1( فعاليات الشمول المالي

هذا	وقد	أسفرت	نتائج	فعاليات	الشمول	المالي	منذ	عام	2017	وحتى	عام	2023	عن	توفير	نحو	6.5	مليون	حساب،	و	2.3 
مليون	محفظة،	و	6.7	مليون	بطاقة	مدفوعة	مقدما،	وفيما	يلي	عرض	لنتائج	فعاليات	الشمول	المالي	لعام	2023	بالمقارنة	

بالعام	السابق:

31-8

اليوم العربيالمرأة

30-1

1.7 مليون 457 ألف 1.2 مليون

1.2 مليون 8)) ألف 1.5 مليون
بطاقة مدفوعة 

مقدماً محفظة حساب

أبريلمارس

1( فعاليات الشمول المالي

2( مبادرة حياة كريمة

نتائج فعاليات الشمول المالي في عام )202

نتائج فعاليات الشمول المالي في عام 2022

5( تيسير المعاملات المصرفية

يعد تواجد البنوك خارج فروعها أحد أهم أنشطة فعاليات الشمول المالي، فضلًا عن القيام بفتح الحسابات للمواطنين بدون 
مصاريف فتح حساب و بدون حد أدني لرصيد الحساب خلال تلك الفعاليات، وذلك بهدف توفير الخدمات المالية والمنتجات 

المصرفية لكافة فئات المجتمع وخصوصاً الموجهة إلي الشباب والمرأة وذلك في جميع محافظات الجمهورية.

15-1

الشباب

أغسطس
15-1

الفلاح

سبتمبر
31-15

الادخار

أكتوبر
15-1

ديسمبر

المبارك	 تزامنت	مع	شهر	رمضان	 المرأة	خلال	شهر	مارس	والتي	 الربع	الأول	من	عام	2024،	شهدت	فعالية	 وفي	
توفير	حوالي	253	ألف	حساب،	ونحو	306	ألف	بطاقة	مدفوعة	مسبقاً،	ونحو	90	ألف	محفظة	هاتف	محمول.

2( مبادرة حياة كريمة

مركز
52

قرية
141(

9.1
مليون 

فقير

محافظة
20

معدلات
الفقر

٪91-٪7

تأتي	أهمية	دور	القطاع	المصرفي	في	المشاركة	
لتحسين	مستوى	 الرئاسية	حياه	كريمة	 بالمبادرة	
تطوير	 خلال	 من	 وذلك	 للمواطنين،	 المعيشة	
البنية	التحتية	المالية،	وتعزيز	التوعية	المالية	بأهمية	
من	 متنوعة	 مجموعة	 وتوفير	 المالي،	 الشمول	
المنتجات	والخدمات	المصرفية،	فضلًا	عن	تقديم	
متناهية	 القروض	 منح	 خلال	 من	 اللازم	 التمويل	

الصغر	لتعزيز	إقامة	المشاريع	الصغيرة.

تطوير المناطق الريفية

ذوو الهمم

)(مجموعات الادخار الرقمية

4( مشروع دعم صغار المزارعين

أ( مشروعات 
الشمول المالي
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 الفصل الثالث: الشمول المالي والبنية المالية  أولًا: الشمول المالي
التحتية وحماية حقوق العملاء والمنافسة

نتائج التمويلات لعام 2023 مقارنة بالعام السابق

عدد التمويلات الممنوحة )تمويل(

قيمة التمويلات )مليون جنيه(

وفيما يلي نتائج المشاركة منذ يوليو 2021 وحتى ديسمبر 
: 202(

عدد المستفيدين
236 ألف مواطن

134 مدرب / 5 جمعيات
ووحدات محلية

نتائج المنتجات لعام 2023 مقارنة بالعام السابق )وحدة(

502722
حساب

72(50(
بطاقة

مدفوعة 
مقدماً

55522
محفظة
هاتف 

محمول

المنتجات و البنية التحتية

       88052
انترنت بنكي

1589
نقاط بيع لدى 

التجار

2210
رمز استجابة 

سريع

1217
ماكينة 

صراف آلي

14
فروع جديدة

1((
فروع مطورة

4(9(
ندوة

تثقيف مالي

2
ندوات

تدريب مدربين

5(
قوافل
توعية

التوعية المالية

نتائج التثقيف المالي لعام 2023 مقارنةً بالعام السابق 

قد	أسفرت	نتائج	المنتجات	والخدمات	المقدمة	في	عام	
2023	عن	تطوراً	ملحوظاً	مقارنة	بالعام	السابق	وفقاً	لما	

يلي:

كات  والشرر الجمعيات  من  حياة كريمة  قرى  � ضمن  للمواطنينر الممنوحة  القروض   *
متناهية الصغر الحاصلة على تسهيلات من البنوك المشاركة.

84
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67
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113
21

3
61
22

3
91
3

65
69

3
13
57
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54
82
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93 58
26
1187

24
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21
83

3
3

141
96

26
96
9

الحسابات البطاقات المدفوعة
مقدما  

محافظ الهاتف 
المحمول

الانترنت البنكي

2024الربع الأول من عام  2023الربع الأول من عام  2023 2022

22
21

91
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141
02

1
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46
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25

61
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1

68
52

5

22
03

*تمويلات غير مباشرة قروض متناهية الصغر ةقروض صغيرة ومتوسط

2024الربع الأول من عام  2023الربع الأول من عام  2023 2022
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16
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*تمويلات غير مباشرة قروض متناهية الصغر قروض صغيرة ومتوسطة
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التثقيف	
والتوعية	المالية	

للمواطنين

بناء	قدرات	
العاملين	بالقطاع	
المصرفي	والمالي

بناء	القدرات	الفنية	
للمؤسسات	ذات	
العلاقة	في	مجال	
التثقيف	المالي

)ب(: التثقيف والتوعية المالية:
ي البنك المركزي 

ي التثقيف المالىي على رأس أولويات الشمول المالىي �ن
يأ�ت

على  التعرف  ي 
�ن ن  المواطن�ي ودعم  ن  تمك�ي ي 

�ن لدوره  وذلك  المصري 
مع  تعاملاتهم  ي 

�ن الثقة  وبناء  المختلفة  المالية  والخدمات  المنتجات 
ي وإدارة أموالهم بشكل جيد واتخاذ قرارات مالية سليمة. 

القطاع المصر�ن
يعمل البنك المركزي على ثلاث أبعاد للتثقيف المالىي وهم:

	 . ن التثقيف والتوعية المالية للمواطن�ي
التثقيف  	 مجال  ي 

�ن العلاقة  ذات  للمؤسسات  الفنية  القدرات  بناء 
. المالىي

	 . ي والمالىي
ن بالقطاع المصر�ن بناء قدرات العامل�ي

أولويات  والمرأة على رأس  الشباب  باستهداف  المصري  المركزي  البنك  قام 
جهود التثقيف المالىي والعمل على وضع برامج تستهدف زيادة الوعيي بمفاهيم 
مالية مختلفة وذلك بالتعاون مع الجهات المعنية بالدولة، حيث يتم العمل 
ي مختلف 

وعات بغرض نشرر الثقافة والتوعية المالية في� على العديد من المشرر
� على المناطق الريفية والنائية. كثرر محافظات الجمهورية مع الثر�

نموذج المحاكاة للنظام المصرفي:
للنظام  المحاكاة  نموذج  طريق  عن  الجامعات  ي 

في� الشباب  استهداف  يتم 
ي من خلال التعاون مع الجامعات المصرية لمساعدة وتدريب الطلاب 

المصرفي�
ي المصري من خلال أنشطة متعددة، وقد وصل إجمالىي 

ي القطاع المصرفي�
في�

ة من 2020 – 2023.  الطلاب المستفيدين إلى 310 ألف طالب خلال الفثر�
ي عام 2023 بالمقارنة بنتائج عام 2022. 

وتمثل نسبة الزيادة 291% في�

 الفصل الثالث: الشمول المالي والبنية المالية  أولًا: الشمول المالي
التحتية وحماية حقوق العملاء والمنافسة

9.5 مليار
قروض

متناهية الصغر

).8 مليار
قروض صغيرة 

ومتوسطه

تمويل مشروعات

1.2 مليون قرض بقيمة
2.7) مليار جنيه

)( مجموعات الادخار الرقمية:

 
ً
ن الاقتصادي للمرأة من خلال دعمها اقتصاديا وع إلى التمك�ي يهدف الم�ش
ضمن  المهمشة  بالمناطق   

ً
ماليا المستبعدين  السيدات  دمج  طريق  عن 

. حيث شهد عام  المالىي الشمول  بها معدلات  ي ينخفض  ال�ت المحافظات 
ي »تحويشة« والبدء بدمج السيدات، 

و�ن ويــــج للتطبيق الإلك�ت 2023 ال�ت
ي تم دمجهم بالتطبيق نحو 150 ألف سيدة  وقد بلغ عدد السيدات ال�ت

بنهاية العام.

واستكمالًا للمجهودات المبذولة للتثقيف المالىي للسيدات، فقد تم عقد 
ي عام 2023 لنحو 103 ألف مستفيدة، 

عدد من ندوات التوعية المالية �ن
وع  ليبلغ إجمالىي عدد السيدات نحو 174 ألف مستفيدة منذ بداية الم�ش

وح�ت ديسم�ب 2023.

دمجهم  تم  ي  ال�ت السيدات  عدد  بلغ   ،2024 عام  من  الأول  الربــع  ي 
و�ن

بالتطبيق نحو 45 ألف سيدة، بالإضافة إلى عقد عدد من ندوات التوعية 
المالية لنحو 75.3 ألف مستفيدة.

4( مشروع دعم صغار المزارعين:
التحضير للمرحلة الثانية: 	 

المركزي  البنك  وع واستكمالًا لجهود  المرحلة الأولى للم�ش ي ظل نجاح 
�ن

 بدور 
ً
المصري لتعزيز الشمول المالىي وتحقيق أهداف الاستدامة، وإيمانا

الأمن  تحقيق  على  المساعدة  ي 
�ن ة  الصغ�ي الحيازات  أصحاب  ن  المزارع�ي

فقد   ، ي الوط�ن المستوى  على  اتيجية  الاس�ت المحاصيل  وتوف�ي  ي 
الغذا�ئ

ن  التمك�ي ي 
�ن المتمثل  وع  للم�ش الشامل  النهج  لدعم  البنوك  توجيه  تم 

الدخل، وبناء  ، وتنويــــع مصادر  ن المزارع�ي الاقتصادي والاجتماعيي لصغار 
للمرأة.  الاقتصادي  ن  والتمك�ي الاستدامة  لتحقيق  المؤسسية  القدرات 
ي تنفيذ المرحلة الثانية، 

حيث جاري حاليا التخطيط والعمل على البدء �ن
ن برنامج الأغذية العالميي وكلًاً من البنك الزراعيي وبنك  وقد تم التعاقد ب�ي

الإسكندرية.

انية  	 ن ي أسيوط والمنيا بم�ي ي محافظ�ت
يستهدف البنك الزراعيي 7 قرى �ن

تبلغ 15 مليون جنيه.
انية تبلغ  	 ن ي محافظة المنيا بم�ي

ن �ن يستهدف بنك الإسكندرية قريت�ي
3 مليون جنيه.

ي  ي الربــع الأول من عام 2024، تم التعاقد مع بنك مصر وبنك أبو ظ�ب
و�ن

ي 3 محافظات )أسوان، 
التجاري، حيث يستهدف بنك مصر 25 قرية �ن

انية تبلغ 50 مليون جنيه، بينما يستهدف بنك أبو  ن الأقصر، أسيوط( بم�ي
انية تبلغ 2.7 مليون جنيه.  ن ي محافظة المنيا بم�ي

ن �ن ي التجاري قريت�ي ظ�ب

5( تيسير المعاملات المصرفية:
تيسير المعاملات على الأميين وكبار السن:	 

حصول كافة  لتيس�ي  المستمرة  المصري  المركزي  البنك  جهود  إطار  ي 
�ن

 على تذليل 
ً
فئات المجتمع على الخدمات والمنتجات المصرفية، وحرصا

، فقد تقرر  ي
ي قد تواجه عملاء القطاع المصر�ن المعوقات والتحديات ال�ت

 2021 سبتم�ب   30 المؤرخ  الدوري  بالكتاب  الواردة  ات  التيس�ي تطبيق 
الخاص بتعليمات تيس�ي حصول ذوي الإعاقة على الخدمات والمنتجات 

.) ن وكبار السن )65 عام فأك�ث المصرفية، وذلك على العملاء من الأمي�ي

زيادة الحدود القصوى لمنتجات الشمول المالي:	 
ي إطار العمل على تسهيل تنفيذ المعاملات المالية والتيس�ي على الفئات 

�ن
، فقد تقرر زيادة الحدود القصوى  ي

المستهدف تضمينها بالنظام المصر�ن
والبطاقات  المالىي  الشمول  حسابات  على  للتعامل  والشهرية  اليومية 
)إجمالىي  المحمول  الهاتف  باستخدام  الدفع  وخدمات   

ً
مقدما المدفوعة 

عمليات السحب و/ أو التحويلات الصادرة و/ أو أية عمليات خصم و/ 
يات(.  أو المش�ت

14.9 مليار
تمويلات

غير مباشرة)72( 

الجمعيات  من  حياة كريمة  قرى  ضمن   � للمواطنينر الممنوحة  القروض  تمثل   72
كات متناهية الصغر الحاصلة على تسهيلات من البنوك المشاركة. والشرر
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التثقيف	تم الوصول إلى نحو 17600 طالب خلال الربع الأول من عام 2024.
والتوعية	المالية	

للمواطنين

بناء	قدرات	
العاملين	بالقطاع	
المصرفي	والمالي

بناء	القدرات	الفنية	
للمؤسسات	ذات	
العلاقة	في	مجال	
التثقيف	المالي

اكات مع العديد من  كما يقوم البنك المركزي المصري بالتعاون وعقد الشرر
بتلك   � العاملينر وبناء قدرات  بالدولة  المالىي  بالشمول  الصلة  الجهات ذات 
الجهات، وذلك من خلال برامج تدريبية عديدة لنشرر الوعيي والتثقيف المالىي 
المالىي ويمكنهم من تطوير  ي تطوير سياسات فعالة للشمول 

مما يساهم في�
برامج التوعية.

التضامن  وزارة  مع  المصري  المركزي  البنك  تعاون  فقد  السياق  هذا  ي 
وفي�

الاجتماعيي حيث تم تدريب 26 مدرب واستفادة 185 مواطن، كما تم التعاون 
مع وزارة الشباب والرياضة والذي تم من خلاله تدريب 130 مدرب واستفادة 

نحو 100 ألف من الشباب خلال عام 2023.
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التثقيف	
والتوعية	المالية	

للمواطنين

بناء	قدرات	العاملين	
بالقطاع	المصرفي	

والمالي

بناء	القدرات	الفنية	
للمؤسسات	ذات	
العلاقة	في	مجال	
التثقيف	المالي

ي إطار نشرر الوعيي والتثقيف المالىي وضع البنك المركزي المصري أهمية 
في�

ي 
موظقي� وخاصة   ، والمالىي ي 

المصرفي� بالقطاع   � العاملينر قدرات  لبناء  ة  كبثرر
ي 

وخبثرر مصرفي� الرئيسيي كمستشار  لدورهم  وذلك  بالبنوك،  العملاء  خدمة 
يؤهلهم  الوعيي  يكونوا على مستوى من  أن  للعملاء مما يستوجب عليهم 
المركزي  البنك  أجرى  المناسبة لاحتياجاتهم. حيث  المنتجات  إلى عرض 
ي برامج تدريبية استفاد منها أكثرر من 

المصري بالتعاون مع المعهد المصرفي�
ي والمالىي وذلك من خلال محتوى يوضح 

41 ألف موظف بالقطاع المصرفي�
 –  2021 من  ة  الفثر� خلال  المالىي  الشمول  وتعليمات  ومشاريــــع  مفاهيم 
ي عام 2023 معدل نمو بنسبة 376% عن 

2023، وقد سجل المحقق في�
ي عام 2022.

المحقق في�

 تم الوصول لنحو 700 مواطن بالربع الأول من عام 2024. 

مبادرة حياة كريمة

ي المناطق الريفية على مختلف الموضوعات 
� في� يتم تثقيف وتوعية المواطنينر

مثل أهمية الشمول المالىي وأهمية استخدام المنتجات والخدمات المصرفية 
، والذي أسفر  ي

ي القطاع المالىي بالتعاون مع القطاع المصرفي�
وتعزيز الثقة في�

ة من 2021 – 2023، وقد  عن الوصول إلى 236 ألف مستفيد خلال الفثر�
ي عام 2023 نحو 423% مقارنة بعام 2022، كما بلغ 

سجل معدل النمو في�
ي الربــع الأول من عام 2024 نحو 68% بالمقارنة بعام 2023.

معدل النمو في�

تم الوصول إلى نحو 31700 مواطن خلال الربع الأول من عام 2024.

فعاليات الشمول المالي
ضمن   � المواطنينر من  المختلفة  للفئات  مالية  توعية  بتقديم  البنوك  تقوم 
والتمويل  الادخار  مثل  مختلفة  موضوعات  على  المالىي  الشمول  فعاليات 
ونية، وبلغ عدد المستفيدين من ندوات التوعية نحو  والخدمات المالية الإلكثر�
ة من 2021 – 2023. وقد سجل معدل النمو  488 ألف مستفيد خلال الفثر�

ي عام 2023 بالمقارنة بنتائج عام 2022.
8% في�

تم الوصول لنحو 15.4 ألف مواطن خلال الربع الأول من عام 2024. 

40550

158450

17600

2024الربع الأول 20222023
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ج( تطوير بيئة العمل للمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر ورواد الأعمال:

وعات بنسبة لا تقل عن 25% من إجمالىي محافظها  	 قام البنك المركزي بإصدار قرار بشأن مد العمل بالنسبة الإلزامية لمحافظ البنوك الموجهة لتلك المشرر
ي ديسمثر� 2024. ة عن 10% وذلك حبي� وعات الصغثرر اط ألا تقل النسبة الموجهة للمشرر الائتمانية، مع اشثر�

وعات، بما يضمن قيام البنوك  	 اتيجيتها الموضوعة لتمويل هذه المشرر ي تنفيذ اسثر�
استمرار الدعم والمتابعة الدورية من جانب البنك المركزي لجهود البنوك في�

ي عملية المنح، 
، ومرونة في� ي والقطاعيي

� بقطاعات الأعمال والإدارات الداعمة، وطرح منتجات تمويلية متخصصة، و التوسع الجغرافي� بزيادة عدد وتأهيل العاملينر
.SLA وخفض نسب رفض الملفات الائتمانية، ووضع اتفاقية لمستوي الخدمة

كات أو  	 ة من البنوك للأشخاص والشرر مواصلة دعم البنك المركزي لصناعة التمويل متناهيي الصغر من خلال إضافة التمويل متناهيي الصغر -  الممنوح مباشرر
كات التمويل متناهيي الصغر -  إلى النسبة الإلزامية المذكورة .  من خلال الجمعيات الأهلية وشرر

قية المؤسسية لجمعيات التمويل متناهيي الصغر والذي يرعاه ويموله البنك المركزي المصري بالتعاون مع مؤسسة التمويل  	 استمرار تنفيذ برنامج الثر�
ي لإجمالىي عدد 41 جمعية بغرض رفع قدراتها المؤسسية وترقيتها من الفئة )ج( إلى الفئة )ب(،  الدولية )IFC(، والذي يهدف إلى تقديم الدعم الفبي�
ي تضم 15 جمعية، والانتهاء من عقد )12( دورة تدريبية لعدد 436 موظف  ي عام 2023، والبي�

نامج في� ي تنفيذ المرحلة الثانية من الثر�
حيث تم البدء في�

ي عدد 10 محافظات، وقد سبق أن تم الانتهاء من ترقية عدد 9 جمعيات أهلية من الفئة 
بهذه الجمعيات، بالإضافة إلى إجراء زيارات ميدانية لهم  في�

نامج. )ج( إلى الفئة )ب( ضمن المرحلة الأولى من الثر�

� والجمعيات  	 استمرار الدعم المقدم من البنك المركزي للقطاع الزراعيي من خلال تنفيذ عدد من المبادرات والحوافز لدعمه بتوفثرر التمويل اللازم لصغار المزارعينر
ي مجالات تربية إناث الماشية ومراكز تجميع الألبان ومزارع الدواجن وتطوير الري والتحول للري الحديث. 

� في� � العاملينر الزراعية التعاونية وصغار المربيينر

وفيما يلي أثر الإجراءات والمبادرات الصادرة من البنك المركزي 

ديسمبر
2015 

ديسمبر
2023 

٪ (22
نسبة النمو

بلغ	معدل	النمو	في	نهاية	مارس	2024	نسبة	94)٪ مقارنةً بديسمبر 2015

ثالثاً:  التطور في محفظة التمويل متناهي الصغر للقطاع المصرفي وغير المصرفي 

ي محفظة التمويل متناهيي الصغر خلال عام 2023 	 
بلغ معدل النمو في�

35% مقارنة بـمعدل 7.6% خلال 2022، وبمعدل نمو  %1268 
ي 2023. ة من 2016 وحبي� خلال الفثر�

ي نهاية مارس 2024 93.4 مليار 	 
بينما بلغ إجمالىي حجم المحفظة في�

جنيه بمعدل نمو 6.7% خلال الربــع الأول مقارنة بديسمثر� 2023.

6.411
17.8

26.2

47.1

60.264.8

87.5
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44.2
4.74.6
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(بالمليار)المحفظة  عدد المستفيدين بالمليون

87.5 
مليار جنيه

59

58

71

المشروعات المتوسطة

المشروعات الصغيرة

المشروعات متناهية الصغر

39

50

71

56

أنشطة القطاع الزراعي

أنشطة القطاع الصناعي

محافظات الدلتا  

محافظات الصعيد

أولًا: نمو في محافظ البنوك لتمويل المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة من ديسمبر 2015 وحتي ديسمبر2023)73(

ثانياً تطوير بيئة العمل للمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر ورواد الأعمال:
أبرز مؤشرات النمو في محفظة المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة بالبنوك )ديسمبر 2020–ديسمبر 2023()%()74(

متناهي	 التمويل	 محفظة	 قيمة	 إجمالي	
الصغر	)مصرفي	وغير	مصرفي(

	بنهاية	ديسمبر2023)75(

وعات متناهية  ي ديسم�ب 2015 وصدور التعليمات الخاصة بتوجيه البنوك نسبة 20٪ من محافظها الائتمانية لقطاع الم�ش
وعات �ن 73 منذ صدور التعريف الخاص بالم�ش

ي يناير 2016.
ة والمتوسطة �ن الصغر والصغ�ي

ة. وعات الصغ�ي اير 2021 بزيادة النسبة الإلزامية لتصل إلى 25٪ وتوجيه نسبة 10٪ منها للم�ش ي ف�ب
ات أثر التعليمات الصادرة �ن 74 تعكس المؤ�ش

 للاتحاد 
ً
ي مارس 2024 ليصل إلى 242 ألف جنيه، وفقا

ي تم زيادته �ن  للحد الأقصى المحدد من هيئة الرقابة المالية وال�ت
ً
75 حجم تمويلات ح�ت 220 ألف جنيه وفقا

المصري للتمويل متناهىي الصغر.
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اكة مع جامعة النيل وجامعات مصرية أخرى وعدد من الجهات المحلية والدولية بهدف دعم ريادة  اير 2019 بالشرر ي فثر�
أطلق البنك المركزي مبادرة رواد النيل في�

ة والمتوسطة، وقد حققت النتائج الاجمالية التالية بنهاية عام 2023: وعات الناشئة والصغثرر الأعمال والمشرر

4(0

غير مالية مقدمة

ألف خدمة

محافظة مغطاه)2

147
ألف عميل 
ومشروع

مستفيد من 
الخدمات غير المالية 

)66% ذكور – %34 
سيدات(

2.(

مليار جنيه 

تمويلات تم تيسير 
الحصول عليها 
لحوالي 9 الاف 

عميل

مركز خدمات تطوير الأعمال82

على مستوى الخدمات غير المالية:

بينما جاءت النتائج خلال الربع الأول من عام 2024 
كالتالي:

تأسيس	وتشغيل	28	مركز	جديد	ليصل	الإجمالي	إلى	 	
110	مركز.

تقديم	45	ألف	خدمة	غير	مالية. 	
استفادة	21	ألف	عميل. 	
940	مليون	جنيه	تمويلات	لحوالي	800	عميل. 	
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برامج ريادة الأعمال

8(2

مستفيدة من برامج 
التحول الرقمي 
والدعم الفني 

شركة صغيرة 
ومتوسطة

2.2

مليار جنيه

حجم  الزيادة في 
إيرادات الشركات 

المستفيدة

12

ألف

مستفيد من برامج 
التعلم والتدريب

291
شركة ناشئة / رائد 

أعمال
مستفيدين من 
برامج حاضنات 

ومسرعات الأعمال  
وما قبل الاحتضان

مبادرة رواد النيل)72): 

76 المصدر: مبادرة رواد النيل



تقرير الاستقرار المالي - مارس 2024 84

 الفصل الثالث: الشمول المالي والبنية المالية  أولًا: الشمول المالي
التحتية وحماية حقوق العملاء والمنافسة

الاستدامة 
ي من 

ي ضوء توجه البنك المركزي المصري إلى ترسيخ مفهوم التمويل المستدام الذي يعُد أداة قوية تعمل على خلق نمو متوازن و فعال للقطاع المصرفي�
في�

ي على المدى الطويل، فقد 
خلال تحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية و الحوكمة وتحويل التحديدات الحالية إلى فرص مستقبلية واستقرار القطاع المصرفي�

اتيجية   مع رؤية مصر 2030 واسثر�
ً
ي متماشيا

أصدر البنك المركزي المصري إطار عام لتعريف التمويل المستدام و توجهات بشأن تطبيقه بالقطاع المصرفي�
ي اتفاق باريس للمناخ وأهداف التنمية المستدامة.

مصر الوطنية لتغثرر المناخ 2050 بالإضافة إلى الأهداف العالمية المتضمنة في�

المستدام في 2022 لوضع إطار  للتمويل  الرقابية  التعليمات  إصدار 
هياكل  ضمن  إدراجها  خلال  من  البنوك،  داخل  الاستدامة  لإدارة 
البنك وسياساته وإجراءاته التنفيذية، مع الحرص على إعداد التقارير 

ذات الصلة بطريقة صحيحة، و تتضمن 4 محاور رئيسية و هي:

بالتمويل  خاصة  تنفيذية  وإجراءات  سياسات  إدراج 
المستدام ضمن السياسات الائتمانية والاستثمارية للبنك

إنشاء إدارة مستقلة للاستدامة والتمويل المستدام بكل 
بنك

مشاريع  لتقييم  معتمد  بيئي  باستشاري   الاستعانة 
الشركات الكبري المُزمع تمويلها من المنظور البيئي

إعداد تقارير دورية عن الاستدامة والتمويل المستدام

جهود تطبيق التعليمات الرقابية

أدوار  ذات  للاستدامة  إدارة  بإنشاء   2023 عام  ي 
في� البنوك  جميع  قامت 

بإعداد  أيضا  البنوك  وقامت  بها،   � مسؤولينر  � وتعيينر واضحة  ومسؤوليات 
ي التقرير الكميي الربــع سنوي و تقرير متابعة تنفيذ 

التقارير الدورية متمثلًاً في�
شادية النصف سنوي عن الأنشطة المتعلقة بالاستدامة.  المبادئ الاسثر�

إدارة الاستدامة
٪100

من البنوك المصرية
أنشأت إدارة للاستدامة 

والتمويل المستدام

 التعليمات الرقابية بشأن التمويل المُستدام 

المبادئ الاسترشادية للتمويل المستدام

ي تعد نقطة  ي 2021 والبي�
شادية للتمويل المستدام في� إصدار المبادئ الاسثر�

البداية لوضع الإطار العام للتمويل المستدام لدى البنوك، و تهدف إلىي تعزيز  
ي توجيه التمويل إلىي أنشطه اقتصادية اكثرر استدامة 

الدور الحيوي للبنوك في�
: ي

وتتضمن الآني�

بناء القدرات والمعرفة اللازمة 1

2

إشراك الأطراف المعنية

تطبيق مبادئ الاستدامة على أنشطة 
وأعمال البنك الداخلية 

3

4

تعزيز التمويل المستدام

إدارة مخاطر تغير المناخ

5

إعداد التقارير6

تقارير الاستدامة
٪100

من البنوك المصرية
تقوم بإعداد تقارير دورية عن 

الاستدامة

الذي  التقدم  لقياس  الأثر  تقييم  تقرير  بإعداد  المصري  المركزي  البنك  قام 
ي مجال التمويل المستدام. ويــهدف التقرير إلىي دراسة 

ي في�
أحرزه القطاع المصرفي�

ي مجال التمويل المستدام 
ي في�

تأثثرر التعليمات الرقابية على أداء القطاع المصرفي�
 
ً
وإنشاء قاعدة بيانات تعكس محافظ التمويل المستدام لدى البنوك، معتمدا

ي تعدها البنوك وفقا لتعليمات الرقابية.  على التقارير الدورية البي�

دراسة تقييم الأثر

جهود البنك المركزي المصري في الجهات الدولية المتعلقة 
بالاستدامة

، انضم  ي إطار توجه البنك المركزي المصري نحو تعزيز الاقتصاد الأخصر�
في�

ي عام 2023 لشبكة التمويل الأخصر� والمستدام 
البنك المركزي المصري في�

ي 
، بالإضافة إلىي عضويته في� ي ي الدول العربية التابعة لصندوق النقد العرني�

في�
ي مجال الاستدامة والتمويل الأخصر� بهدف تطبيق 

جهات دولية أخرى في�
ي المصري.

أفضل الممارسات الدولية بالقطاع المصرفي�

جهود بناء القدرات
)بالتعاون مع المعهد المصرفي المصري(

انضمام البنك المركزي المصري إلي شبكة التمويل 
الأخضر والمستدام في الدول العربية

»بناء  المستدام  للتمويل  شادية  الاسثر� المبادئ  من  الأول  المبدأ  ضوء  ي 
في�

وتنفيذ  بإعداد  المصري  المركزي  البنك  قام  اللازمة«،  والمعرفة  القدرات 
ي 

في� المصري  ي 
المصرفي� بالقطاع   � للعاملينر القدرات  بناء  برامج  من  سلسلة 

ي المصري 
مجال التمويل المستدام بالتنسيق والتعاون مع المعهد المصرفي�

ملحوظ  تقدم  شهد  ما  وهو  المرموقة،  الدولية  المؤسسات  من  والعديد 
شادية  ي منذ إصدار المبادئ الاسثر�

� من القطاع المصرفي� ي عدد المشاركينر
في�

� عاميي  للتمويل المستدام حيث بلغت نسبة الزيادة إلى ما يقارب 45% بينر
2022 و2023. 

ي الربــع الأول من كل عام لا يعكس خطة 
 أن عدد المشاركة في�

ً
� أيضا وتبينر

ي الربــع الأول 
� في� ي بناء القدرات، حيث بلغ عدد المشاركينر

مشاركة البنوك في�
ي الربــع الأول 

لسنة 2024 ما يقرب من 200 مشارك مقارنة بعدد 204 في�
لسنة 2023.

17707

25847

200

2024الربع الأول 20222023

المشاركة

و فيما يلي جهود البنك المركزي المصري نحو تحقيق الاستدامة

بناء قدرات العاملين بالقطاع المصرفي المصري في شأن 
التمويل المستدام
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1.إنشاء وتطوير نظام التسوية اللحظية
ن البنوك المصرية   لخفض تكلفة أوامر الدفع بالعملات الأجنبية المتبادلة ب�ي

ً
ي خِدْمَات المدفوعات وسعيا

ي إطار تطوير منظومة المدفوعات والتوسع �ن
�ن

ة وذلك بالعملات الأجنبية داخل  وع خدمة المقاصة الآلية )ACH( للمدفوعات ذات القيم الصغ�ي العاملة داخل جمهورية مصر العربية، تم تنفيذ م�ش
ن تسوية نتائج غرف  ي EBC – وتم تضم�ي كة بنوك مصر للتقدم التكنولو�ب اكة مع المحول القوميي – �ش وع بال�ش جمهورية مصر العربية وقد تم هذا الم�ش
ي مارس 

« و »اليورو« والذي تم إطلاقه �ن ي »الدولار الأمريكيي المقاصة الآلية بالعملات الأجنبية داخل نظام التسوية اللحظية بالعملات الأجنبية لعمل�ت
ويوليو سنة 2021.

ي نظام التسوية 
اك �ن ي الاش�ت

ي تعمل داخل جمهورية مصر العربية الراغبة �ن امات و حقوق غرف المقاصة ال�ت ن ي توصيي بتحديد ال�ت  للمعاي�ي الدولية ال�ت
ً
وطبقا

اللحظية بالعُملات الأجنبية، قام البنك المركزي بإصدار »قواعد تسوية معاملات غرف المقاصة بالعملة الأجنبية على نظام التسوية اللحظية بالعملات 
ن  امات ب�ي ن ي نوفم�ب 2021، وذلك ضمن القواعد الفرعية لنظام التسوية اللحظية مُتعدد العُملات، ,والذي من شأنه تنظيم الحقوق والال�ت

الأجنبية« �ن
ي نظام التسوية اللحظية و غرف المقاصة بالعملات الأجنبية.

غرف المقاصة بالعملات الأجنبية والجهات المشاركة �ن

ي مارس 2009 ويقوم على إدارته وتطويره البنك المركزي المصري، ويعد 
والجدير بالذكر أن نظام التسوية اللحظية بجمهورية مصر العربية تم إطلاقه �ن

ن البنوك داخل  ، وذلك بتقديم خدمة التسوية اللحظية النهائية لعمليات المدفوعات المتبادلة ب�ي نظام التسوية اللحظية العماد الأساسيي لنظام الدفع القوميي
 لأحدث المعاي�ي العالمية، بالإضافة إلى قيام نظام التسوية اللحظية بتسوية نتائج غرف 

ً
جمهورية مصر العربية بالعملة المحلية والعملة الأجنبية وذلك طبقا

المقاصة الآلية بالعملة المحلية وبالعملة الأجنبية.

تطور	قيم	المعاملات	المنفذة	على	نظام	التسوية	اللحظية	)مليار	جنيه(

 بإجمالىي قيمة العمليات 
ً
بلغ معدل نمو إجمالىي قيمة العمليات المنفذة على نظام التسوية اللحظية خلال عام 2023 نسبة 44٪ مقارنة

ي قيمة العمليات المنفذة على النظام خلال الربــع الأول من عام 2024 نسبة ٪104 
المنفذة خلال عام 2022، بينما بلغ معدل الزيادة �ن

ي يتم تسويتها على نظام  ن البنوك المصرية وال�ت ي عام 2023، مما يعكس الزيادة المطردة لقيم العمليات البينية ب�ي
ة �ن  بذات الق�ت

ً
مقارنة

التسوية اللحظية.

ثانيا: نظم وخدمات الدفع:
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2.تجهيز البنى التحتية لنظم الدفع الإقليمية
« للمقاصة وتسوية المدفوعات العربية البينية حيث شارك  ي لزيادة فعالية منصة »بُ�نَ ن البنك المركزي المصري وصندوق النقد العر�ب استمر التعاون ب�ي
« وذلك نظراً لارتفاع العائد الاقتصادي منه، وقد بلغ عدد البنوك المصرية المشاركة على المنصة  ي

وع منصة »بُ�نَ ي تنفيذ م�ش
البنك المركزي المصري �ن

ن كافة  ي وقت وتكلفة أقل، ويُعَد ذلك عامل جَذب لتضم�ي
« إلى تنفيذ التحويلات العربية البينية �ن ي

حوالىي 14 بنك مصري، حيث تهدف منصة »بُ�نَ
ن من الخارج بالقنوات الرسمية. تحويلات العامل�ي

، والريال  ي
« أول منصة إقليمية عربية موحدة لتنفيذ المدفوعات العربية البينية متعددة العملات - الجنيه المصري، والدرهم الإمارا�ت وتعد منصة »بُ�نَ

ن الدول العربية. كيي واليورو - ب�ي ي الدولار الأم�ي ، بالإضافة إلى عمل�ت ي
السعودي، والدينار الأرد�ن
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4.خدمة الدفع باستخدام الهاتف المحمول

ي  والبي� المالىي  المجال  ي 
في� المتقدمة  الرقمية  الخدمات  أهم  من  واحدة  هيي 

ي 
وني� الإلكثر� الدفع  نسبة  وزيادة  النقدية  بالأوراق  التعامل  تقليل  إلى  تهدف 

ي تحقيق 
ات الاقتصادية وتساهم في� ي على المؤشرر ي تنعكس بشكل إيجاني� البي�

. الشمول المالىي والتحول نحو الاقتصاد الرقميي

عمليات التحويل والسحب 
والإيداع النقدي

دفع خدمات المرور 
والخدمات الأخرى

 VCN اضية إصدار بطاقة افثر�
نت اء من خلال الإنثر� للشرر

شحن رصيد الموبايل 
وسداد الفواتثرر

ية ع للمؤسسات الخثرر التثر�

تغذية رصيد محفظة الهاتف المحمول من خلال الحسابات 
 AVL والبطاقات البنكية

صرف المعاشات والمرتبات 
على المحفظة

ومن أهم الخدمات الحالية بمحفظة الهاتف المحمول:

أبرز نماذج العمل التي قام البنك المركزي بتطويرها:

استقبال الحوالات المالية من الخارج عترر محفظة 
الهاتف المحمول  02

الرقمية  	 المالية  الخدمات  على   � المواطنينر من  عدد كبثرر  اعتماد  ضوء  ي 
في�

نماذج  بعض  وتطبيق  تصميم  تم  بالخارج،   � العاملينر  � المصريينر وخاصة 
لاستقبال  المصرية  البنوك  مع  بالتعاون  المصري  السوق  ي 

في� العمل 
التحويلات الخارجية من خلال محفظة الهاتف المحمول.

الخليج  	 دول  من  التحويلات  تسهيل  على  العمل  نماذج  بعض  تعتمد 
باعتبارها أكثرر الدول إرسالًا للحوالات، مع الاهتمام بتقديم حوافز لتشجيع 
التحويل، مما يدعم سهولة تدفق  ي 

الرسمية في� الرقمية  القنوات  استخدام 
العملة الأجنبية ويعزز الوضع الاقتصادي.

).غرفة مقاصة الشيكات

EG-CCH نظام مقاصة الشيكات بالصورة 

ي ضوء ما يتم 
ي التحول إلى الاقتصاد الرقميي وإلى مجتمع أقل اعتماداً على أوراق النقد، و�ن

ي إطار حرص البنك المركزي المصري على تعزيز توجهات الدولة �ن
�ن

بذله من جهود لتطوير وتحديث البنية التحتية الأساسية لأنظمة وخدمات الدفع بما يتوافق مع أفضل الممارسات والمعاي�ي العالمية لتلبية احتياجات 
ي المرحلة الحالية 

ي يحرص البنك المركزي على تطويرها �ن السوق بمختلف قطاعاته. فإن »نظام غرفة مقاصة الشيكات« يُعَد من أهم أنظمة الدفع ال�ت
ونية مؤمنة. ي البنوك للتحصيل، والاعتماد بدلًا من ذلك على صورة رقمية إلك�ت

 بالشكل الذي يتيح توقف تداول الشيكات الورقية عند مرحلة إيداعها �ن

والسحب  الايداع  لخدمات  ي  البيبي� للتشغيل  المنظمة  »القواعد  لأهداف  استكمالا 
مع  البنوك  أوضاع  توفيق  علىي  العمل  تم  الخدمات«،  مقدميي  خلال  من  النقدي 
ي  البيبي� للتشغيل  المنظمة  القواعد  يخص  فيما  المصري  المركزي  البنك  متطلبات 
لخدمات الايداع والسحب النقدي من خلال مقدميي الخدمات، حيث وصلت قيم 
ي الربــع الأول من عام 2024 الى 41.7 

ي حسابات الهاتف المحمول في�
الايداعات في�

ة من عام 2023 مليار جنية مصري بزيادة قدرها 24% مقارنة بنفس الفثر�

P2P عمليات التحويل
� محافظ الهاتف المحمول بيني 01

قيم الشيكات )مليار جنيه(

� محافظ الهاتف المحمول بنسبة %123  	 زيادة عدد عمليات التحويل بينر
مقارنة بالربــع الأول من عام 2023.

� محافظ الهاتف المحمول بنسبة %166  	 زيادة قيم عمليات التحويل بينر
مقارنة بالربــع الأول من عام 2023.

� محافظ  ي عدد عمليات التحويل بيني
حقق البنك المركزي المصري زيادة في�

: الهاتف المحمول بالربــع الأول من عام 2024 كما يلىي

خدمات السحب والإيداع من وإلي حسابات محفظة 
الهاتف المحمول 03

قيم الشيكات )مليار دولار -يورو(

إحصائيات غرفة مقاصة الشيكات 
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نحو  إلى  المحمول  الهاتف  حسابات  عدد  وصول  عن  الجهود  أثمرت 
بمعدل  مارس 2024  ي 

�ن هاتف محمول  مليون حساب محفظة   42.1
 بمارس 2023.

ً
نمو سنوي قدره 32٪ مقارنة

قيم	المعاملات	لمحافظ	الهاتف	المحمول
	)مليار	جنيه(

عدد	حسابات	محافظ	الهاتف	المحمول	)مليون	حساب(

إحصائيات	محفظة	الهاتف	المحمول

ي الربــع 
كما بلغت قيم المعاملات للمحافظ نحو 555 مليار جنيه مصري �ن

ة من عام  الف�ت الأول من عام 2024 بزيادة قدرها 133٪ مقارنة بنفس 
.2023

أو/ المحافظ  عدد  ي 
�ن سواء  بعاليه  إليها  المشار  الزيادة  نسب  وتُعد 

ات نجاح الخدمة واعتماد عدد كب�ي من  وقيمة العمليات من أهم مؤ�ش
المنتجات  ي 

�ن المالىي  الشمول  عوامل  من  يعد  ما  وهو  عليها  ن  المواطن�ي
. ي تخاطب قطاع كب�ي من المستبعدين مالياً المصرفية ال�ت
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(IPN( 5. شبكة المدفوعات اللحظية

هيي منظومة وطنية لتنفيذ التحويلات اللحظية وربط كافة البنوك العاملة 
التقنية  الإنجازات  أهم  من  واحدة  وتعتثر�  العربية،  مصر  جمهورية  داخل 
ي تقوم بخدمة البنية التحتية للتكنولوجيا المالية حيث أنها تعتمد على  البي�
كات التكنولوجيا المالية وخلق فرص  بنية تحتية رقمية تتيح التكامل مع شرر
هائلة لتقديم حلول مبتكرة لكافة فئات المجتمع، وقد تم الإطلاق الفعلىي 

للمنظومة بتاريــــخ 22 مارس 2022.

هاتف  تطبيق  على  المختلفة  البنوك  لدي  العميل  حسابات  ربط 
محمول واحد.

والمحافظ  والبطاقات  الحسابات  مختلف   � بينر ي 
اللحطي� التحويل 

ونية.  الإلكثر�

طلب استقبال مبلغ محدد من عملاء المنظومة.

الاستعلام عن الرصيد.
الاستعلام عن كشف الحساب المختصر.

خدمات شبكة المدفوعات اللحظية: 

عات. خدمات التثر�
خدمات دفع الفواتثرر وشحن الرصيد.

 على المنظومة حبي� مارس 2024.
ً
 من إجمالىي 35 بنكا

ً
تم ربط 34 بنكا

ارتفع عدد المعاملات الخاصة بالخدمة حيث سجل ما يزيد عن 93 
مليون معاملة خلال الربــع الأول لعام 2024 بإجمالىي قيم تزيد عن 

.  مصرياً
ً
565 مليار جنيها

تطورات شبكة المدفوعات اللحظية
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7. نقاط البيع الإلكترونية:

الدفع  معاملات  لقبول  مخصصة  أجهزة  هيي  ونية  الإلكثر� البيع  نقاط 
المدفوعات من عملائهم حاملىي  بقبول  للتجار  ي تسمح  والبي� ونية  الإلكثر�
أو خدمات،  التاجر من سلع  يقدمه  ما  ونية، مقابل  الإلكثر� الدفع  أدوات 
المعاملة يمكن أن يتم إصدار  النقدي، وعند إجراء  وذلك كبديل للدفع 
( بتفاصيل المعاملة لحامل أداة الدفع بالمعاملة،  ي

وني� إيصال )ورفي� أو إلكثر�
ولقد تطورت أعداد أجهزة نقاط البيع بمرور الوقت.

أعداد ماكينات نقاط البيع الإلكترونية

6. ماكينات الصراف الآلي

ونية  تعتثر� ماكينات الصراف الآلىي واحدة من أهم قنوات القبول الإلكثر�
البديل  تعتثر�  الجمهورية، حيث  داخل  ي 

المصرفي� القطاع  لجميع عملاء 
ي يمكن من خلالها تنفيذ معاملات مالية وغثرر  الرئيسيي لفروع البنك والبي�
تقديم  الآلىي  الصراف  ماكينات  تتيح  الحالىي  الوقت  ي 

وفي� متنوعة،  مالية 
خدمات مالية وغثرر مالية مبتكرة وجديدة حيث أصبحت الماكينات لا 
تقدم خدمات السحب والإيداع النقدي فقط، بل ويتم الاعتماد عليها 
التحتية  المالية  البنية  تطور   على 

ً
اعتمادا وذلك  الدفع  عمليات  لتنفيذ 
ة.  ي الأعوام الأخثرر

ي في�
للقطاع المصرفي�

هذا وتقوم البنوك العاملة داخل جمهورية مصر العربية بتقديم خدماتها 
من خلال ماكينات الصراف الآلىي على مدار 24 ساعة طوال أيام الأسبوع 
ي 

بكفاءة عالية، كما تم زيادة عدد ماكينات الصراف الآلىي من 21919 في�
ديسمثر� 2022 ماكينة إلى أكثرر من 23500 ماكينة بنهاية مارس 2024.

التطور في أعداد ماكينات الصراف الألي 
)ماكينة(
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8. المجلس القومي للمدفوعات

ي 
صدر قرار السيد رئيس الجمهورية رقم 89 لسنة 2017 الخاص بإنشاء المجلس القوميي للمدفوعات، ويرأس هذا المجلس السيد رئيس الجمهورية، ويضم في�

ة والجهات ذات   من الأعضاء من ذوي الخثر�
ً
� عن الحكومة والبنك المركزي وعددا عضويته رئيس مجلس الوزراء ومحافظ البنك المركزي المصري وممثلينر

 للشمول المالىي 
ً
ي الدفع بديلًاً عنه؛ تعزيزا

ونية في� � استخدام الوسائل والقنوات الإلكثر� الصلة، ويــهدف المجلس إلى خفض استخدام أوراق النقد ودعم وتحفثرر
. ي النظام المالىي

� في� ولدمج أكثر� عدد من المواطنينر

 على أوراق النقد، كيي يتم العمل على تطوير أنظمة الدفع وفق 
ً
ي أولى جلساته بوضع الإطار العام للتحول لمجتمع أقل اعتمادا

قام المجلس القوميي للمدفوعات في�
ي وعلى النحو الذي يَكفُل التحول إلى الاقتصاد الرقميي المستهدف، وأصدر المجلس عدد من القرارات الهامة المتعلقة باستخدام الوسائل  إطار علميي ومنهجي�
ي ضوء هذه القرارات إطلاق منظومة دفع ذات علامة تجارية وطنية 

ي تمت في� ي الدفع، وتطوير نظم الدفع القومية، ومن أهم الإنجازات البي�
ونية في� والقنوات الإلكثر�

ي استخدام 
ي التوسع في�

ي تسهم في� وعات والمبادرات الأخرى البي� ة«، وتنفيذ عدد من المشرر � ة«، وإنشاء نظام بطاقات دفع ذات علامة تجارية وطنية »مثرر � »مثرر
ي الدفع.

ونية في� الوسائل والقنوات الإلكثر�

تهدف منظومة اعرف عميلك الإلكترونية إلى تطوير القطاع المصرفي المصري من خلال توفير وسيلة إلكترونية 
العملاء  بيانات  من  بالتحقق  تسمح  إلكترونية  مالية  هوية  إنشاء  من  تمكنهم  المالية  الخدمات  لمستخدمي  آمنة 
 ،)Remotely( إلكترونياً بما تمكنهم من فتح حسابات البنوك بشكل إلكتروني عن بعد بدون الذهاب الى فرع البنك
وكذلك  وآمنة،  وسريعة  سهلة  إلكترونية  بطرق  البنوك  لدى  جدد  عملاء  إدراج  عملية  على  بالإيجاب  ينعكس  مما 

خفض الإجراءات الورقية، وخفض التكدس على فروع البنوك للتسجيل والحصول على الخدمات المالية.

أهم المشروعات المستقبلية

التعرف على هوية العملاء إلكترونياً )E-KYC( - الهوية المالية الرقمية01

قناة  خلال  من  لحظية  بصورة  المحمول  الهاتف  مَحافظ  لعملاء  الإلكتروني  الاقتراض  إتاحة  إلى  المشروع  يهدف 
مؤمنة بناء على السلوك الائتماني لهم »Alternative Credit Scoring«. وتم إصدار القواعد الخاصة بهذه الخدمة، 
ويقوم البنك المركزي بالعمل مع الشركة المصرية للاستعلام الائتماني I-Score للانتهاء من الجوانب الفنية الخاصة 

بالمشروع ليتمكن المواطن من الاقتراض بصورة لحظية على مدار الساعة عن طريق محفظته الإلكترونية.

الإقراض الرقمي من خلال محفظة الهاتف المحمول02

مشروع  	 وتحليل  لدراسة  تقرير  اعداد  الى  خلُصت  والتي  المشروع  دراسة  من  الأولى  المرحلة  من  الانتهاء  تم 
عامة  نظرة  من  بدءً  للمشروع  المختلفة  الجوانب  التقرير  ويتناول  المصري،  المركزي  للبنك  الرقمية  العملة 
على البنية المالية التحتية لأنظمة وخدمات الدفع في مصر، واعتبارات تطبيق العملة الرقمية للبنك المركزي 
العملة  تطبيق  بجانب  والمخاطر  المزايا  وتقييم  العمل  ونماذج  الاستراتيجية  الأهداف  يشمل  بما  المصري 
المستخدمة  التكنولوجية  والتقنيات  السيبراني  الأمن  عوامل  حيث  من  التطبيق  قابلية  إلى  بالإضافة  الرقمية، 

والجوانب القانونية والتشريعية وكفاءة النظام المالي.

	  ”POC- Proof Of Concept المفهوم  »إثبات  وتطبيق  دراسة  على  حالياً  المتقدمة  الدول  معظم  تعمل 
 ”POC“ باعتبارها خطوة هامة في المشروع، ومن هنا بدأ البنك المركزي المصري في الإعداد لهذه المرحلة
حيث تضيف مرحلة إثبات المفهوم أنشطة الجانب العملي التطبيقي إلى الدراسة النظرية لبحث مدى جدوى 

إطلاق العملة الرقمية وكيفية تطبيقها وتهيئة الكوادر والخبرات لدى الإدارات المرتبطة بالمشروع.

العملات الرقمية للبنوك المركزية)0
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يستمر	البنك	المركزي	المصري	في	العمل	على	تحقيق	أهدافه	ومهامه	ومن	ضمنها	التأكد	من	تحقيق	مبادئ	حقوق	العملاء	
وذلك	من	خلال:

أولًا: حقائق وأرقام

الشكاوى	الواردة	للبنوك	خلال	عام	2023

1,9(
مليون	شكوى	

مقبولة

48 ألف
غير 

العملاء

18.2 ألف
شركات 

1.82 مليون 
أفراد

 الفصل الثالث: الشمول المالي والبنية المالية  ثالثاً: حماية حقوق العملاء والمنافسة
التحتية وحماية حقوق العملاء والمنافسة

 ثالثاً: حماية حقوق العملاء والمنافسة

متابعة وتحليل الأداء:1.

للكشف  وذلك  المختلفة،  القنوات  من  المركزي  للبنك  المرفوعة  والشكاوى  البنوك  من  الواردة  الشكاوى  تقارير  وتصنيف  تحليل 
المبكر عن الأخطاء والمخاطر التي قد تواجه عملاء القطاع المصرفي، ويتم استخدام الشكاوى الواردة كأداة للرقابة من قبل البنك 

المركزي على البنوك بما يمكن من:

استقبال وتحليل الشكاوى:2.

رصد الأداء: حيث تساعد الشكاوى في تقدير أداء البنوك وكفاءتها في تقديم الخدمات المصرفية للعملاء.	 
تحسين الخدمات: حيث تعطي الشكاوى مؤشر لمدى الحاجة لتحسين الخدمات المصرفية المقدمة من خلال تحليل 	 

نمط الشكاوى والمشاكل المتكررة.
البنك 	  يمكن  مما  البنوك،  داخل  للعمليات  إدارة  سوء  أو  مشاكل  وجود  على  مؤشراً  الشكاوى  تعتبر  المخاطر:  رصد 

المركزي من التدخل في الوقت المناسب لتقليل المخاطر المحتملة.
القطاع 	  في  العملاء  ثقة  بناء  من  المركزي  البنك  يمكن  ما  وهو  بفعالية،  الشكاوى  معالجة  خلال  من  الثقة:  تعزيز 

المصرفي وضمان سلامة المعاملات المالية.

التثقيف والتوعية: ).

التأكيد على أن العملاء على دراية كاملة بكافة حقوقهم وواجباتهم، فضلًا عن العمل على حماية العميل من أي ممارسات ضارة 
أو غير عادلة، بالإضافة لتوجيه البنوك لتدريب ممثلي خدمة العملاء ومقدمي الخدمات.

وذلك 	  لحقوقهم  العملاء  وعيي  زيادة  عن  المركزي  البنك  جهود  أثمرت 
ي 

بأحقيتهم في� للعملاء  توعية  لتنظيم حملات  البنوك  من خلال توجيه 
تقديم الشكاوى.

ارتفعت أعداد الشكاوى خلال عام 2023 لتسجل 2.15 مليون شكوى 	 
بمعدل نمو 18% مقارنة بالعام السابق.

زيادة نسب الشمول المالىي وبالأخص عدد عملاء البنوك من 42.3  الى 	 
46.9 مليون عميل بنسبة 10.7% عن العام السابق بما يعكس تعزيز 

. ي
ثقتهم بالقطاع المصرفي�

مقارنة	أعداد	الشكاوى	الواردة	لعام	2023	بالفترة	المماثلة	
لعام	2022	)ألف	شكوى(

ي الربــع الأول  	
كما سجل إجمالىي الشكاوى الواردة للبنوك 658 ألف شكوى في�

ي الربــع الأول من عام 2023.
من عام 2024 مقارنة بعدد 496 ألف شكوى في�

عام )202
2.15 مليون	شكوى

1,24
مليون	شكوى	

مقبولة

29 ألف
غير 

العملاء

11 ألف
شركات 

1.55 مليون 
أفراد

عام 2022
1,81 مليون	شكوى

تم تصنيف نحو 90% من إجمالىي الشكاوى المقدمة للبنوك كشكاوى 	 
مقبولة بينما تم تصنيف نحو 10% كشكاوى غثرر مقبولة وذلك لمخالفتها 
 بأنه يتم النظر 

ً
تعليمات البنك المركزي أو لعدم اكتمال البيانات، علما

� آليات تقديم الشكاوى. حات المناسبة أو تحسينر فيها للوقوف على المقثر�

مراقبة الأسواق وتحليل أداء القطاع المصرفي والكشف المبكر للمخاطر باستخدام المؤشرات المختلفة والعمل على تطوير التقارير 
والاستبيانات، مما يساعد على وضع تعليمات وإرشادات لحماية حقوق العملاء والمنافسة  والتي من شأنها أن تساعد العميل في 

اتخاذ القرارات المالية الواعية وأيضاً تساعد على تطوير المنتجات والخدمات.

٪4

٪1٪95

٪2.5

٪1٪92.5

1188٪٪
2147

1814

2023عام  2022عام 
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الشكاوى المرفوعة للبنك المركزي المصري مباشرة

نسبة التغير  202( 2022

%22.5- 7399 9543 فروع البنك المركزي

%5.6 14946 14143

%100 3584 تم إطلاق الموقع 
في مارس 2023 الموقع الإلكتروني للبنك المركزي 

%9.5 25929 23686 إجمالي الشكاوى الواردة

وقد تم إتاحة قناة جديدة لتقديم شكاوى العملاء  	
ي للبنك المركزي 

وني� وذلك من خلال الموقع الإلكثر�
الذي تم إطلاقه، مما أدى إلى تخفيف الضغط 

ي الشكاوى.
على فروع البنك المركزي لتلقي�

للبنك  	 المرفوعة  الشكاوى  إجمالىي  بلغ  وقد 
 2024 عام  من  الأول  الربــع  خلال  المركزي 
8179 شكوى بزيادة قدرها 28% عن نفس 

ة من عام 2023. الفثر�

	 : ي
ي الا�ت

كز �ن تحتل البطاقات البنكية النسبة الأك�ب من الشكاوى، حيث تمثل نسبة 65.05٪ من إجمالىي شكاوى البنوك بزيادة 31٪ عن عام 2022 وت�ت
بطاقات المعاشات. 	
تغيثرر نظام تشغيل البطاقات لأحدى البنوك. 	
اض على المصاريف والعمولات. 	 الاعثر�
ي تنفيذ طلبات البطاقات. 	

التأخثرر في�

كما جاءت الخدمات الإلكترونية والرقمية في المركز الثاني، وذلك بسبب زيادة استخدام المنتجات البنكية الإلكترونية والرقمية وهو ما يتماشى مع توجهات  	
القطاع المصرفي للتحول الرقمي.

مدة معالجة الشكاوى

2023 2022 مدة معالجة حل الشكاوى

%66 %59 من 0 : 5 أيام عمل

%27 %30 من 5 : 15 أيام عمل

%7 %11 أكثر من 15 يوم عمل

توزيع الشكاوى المقبولة طبقاً للمنتجات المصرفية لعام 2023

القطاع المصرفي المنتجات والخدمات البنكية

%65.05 البطاقات البنكية

%9.93

%7.07 الحسابات

%2.22 ماكينات الصراف الآلي/نقاط البيع

%1.41  التسهيلات الائتمانية

%0.63  خدمات الفروع )تعاملات الموظفين(

%0.35  الودائع والشهادات

%0.15  خدمات مركز الاتصالات )تعاملات الموظفين(

%0.12 الشيكات

%0.06  خطابات الضمان وعمليات الاستيراد

%0.02  المنتجات التأمينية

%12.99

%100 الإجمالي

مقارنة الشكاوى خلال عام 2023 بالعام السابق  )ألف شكوى(

نسبة التغير عدد الشكاوى 2023 عدد الشكاوى 2022
%31 1255.20 958.80

%25 191.60 152.80

%63 136.50 83.60

%7- 42.90 46.30

%32- 27.20 39.90

%77- 12.20 53.40

%65 6.70 4.09

%12- 2.90 3.30

%33 2.26 1.70

%62- 1.15 3.07

%23- 0.37 0.48

%14- 250.60 291.10

1929 1639

٪9(

مقارنة عام 2023 بالفترة المقابلة من العام السابق

تحسنت كفاءة  أداء البنوك فيما يتعلق بمدة معالجة الشكاوى و�عة الاستجابة لتلبية طلبات العملاء، نتيجة المتابعة المستمرة من البنك المركزي مع 
البنوك لإزالة أية عوائق قد تؤدي لزيادة مدة معالجة الشكاوى.

٪89

تتخطيي مدة معالجة الشكاوى أك�ث من 15 يوم عمل نتيجة عدة 	 
أسباب أهمها التعامل مع جهات أخرى مثل مقدميي خدمات الدفع 

والتعهيد. 
الشكاوى 	  معالجة  يتم  العملاء،  حقوق  حماية  لتعليمات   

ً
وطبقا

ي حالة عدم رد البنك على العميل أو عدم 
خلال 15 يوم عمل، و�ن

اض، يتم رفعها للبنك المركزي. ي بعد الاع�ت
الوصول لحل مرصين

ي الربــع الأول من 
كما تحسنت مدة معالجة الشكاوى من 0 إلى 15 يوم عمل �ن

ي الربــع الأول من عام 2023.
عام 2024 لتصبح 95٪ مقارنة بـ 92٪ �ن

تحليل نسبة الشكاوى المقبولة طبقاً للمنتجات المصرفية

ويتم التعاون مع القطاعات المختلفة بالبنك المركزي لدراسة أسباب 
تلك الشكاوى والعمل على إيجاد حلول لتفادي تكرارها. 

بوابة مجلس الوزراء)77) 

الخدمات الإلكترونية والرقمية

أخرى)78( 

ي تم إحالتها للبنوك لإعادة الفحص، ولا تتضمن شكاوى عدم الاختصاص أو غثرر مكتملة البيانات.  77 تمثل أعداد الشكاوى البي�
78 تتضمن الشكاوى الأخرى على سبيل المثال لا الحصر تدبير العملة، عمليات الاحتيال والتحويلات.

. ي لم تحل وتم اللجوء إلى البنك المركزي بخصوصها 1.4٪ و 1.3٪ لعاميي 2022 و 2023 على التوالىي تمثل نسبة الشكاوى ال�ت

ثانياً: تحليل تفصيلي للشكاوى المقدمة للبنوك

 هذا وقد تم معالجة 24906 شكوى ما يمثل 96٪ من إجمالىي الشكاوى المرفوعة للبنك المركزي بنهاية عام 2023.
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أهم قنوات تلقي الشكاوى

القطاع المصرفي قنوات	تلقي	الشكاوى
%95.16 مركز اتصالات البنوك
%1.98 فروع البنوك
%1.49 الوسائل الاليكترونية والرقمية
%0.84 البنك المركزي
%0.19 وسائل التواصل الاجتماعي
%0.17 الإدارة العليا
%0.06 وحدة حماية حقوق العملاء
%0.11 قنوات أخرى لورود الشكاوى
%100 الإجمالي

نسب قنوات البنوك لتلقي الشكاوى إلى إجمالي عدد الشكاوى 
مقارنة  الشكاوى خلال 2023 بالعام السابق )ألف شكوى(المقبولة لعام 2023

نسبة التغير عدد الشكاوى 2023 عدد الشكاوى 2022

%18 1836.20 1558.70

%241 38.20 11.20

%39- 28.70 47.40

%83 16.10 8.80

%54 3.70 2.40

%10 3.30 3.00

%61- 1.10 2.80

%54- 2.10 4.60

1.929 1.639

ارتفع عدد الشكاوى المقدمة من الفروع مما يوضح تفعيل أك�ث لدورها كقناة أساسية لاستقبال الشكاوى.	 

نسبة الشكاوى 
لكل محافظة المحافظة نسبة الشكاوى 

لكل محافظة المحافظة

%1.71 ي سويف ببي� %30.03 القاهرة

%1.43 الفيوم %12.38 ة � الجثرر

%1.29 الإسماعيلية %8.97 الإسكندرية

%1.12 بورسعيد %5.66 الدقهلية

%1.11 أسوان %4.81 قية الشرر

%1.04 دمياط %4.05 القليوبية

%0.89 السويس %3.96 الغربية

%0.86 البحر الأحمر %3.39 المنوفية

%0.48 جنوب سيناء %3.04 ة البحثرر

%0.31 الأقصر %3.03 سوهاج

%0.31 مطروح %2.83 المنيا

%0.26 شمال سيناء  %2.64 أسيوط

%0.20 الوادي الجديد %2.40 قنا

%1.79 كفر الشيخ

التوزيع	الجغرافي	للشكاوى	نسبة	إلى	إجمالي	
عدد	الشكاوى

ي 
�ن والثانية  الأولى  المرتبة  ة  ن والج�ي القاهرة  محافظة  من  كل  تحتل 

نسبة عدد الشكاوى المقبولة إلى إجمالىي عدد الشكاوى، حيث سجلتا 
30.03٪ و 12.38٪ على التوالىي خلال عام 2023.

نسبة عدد الشكاوى المقبولة لعملاء الأفراد طبقا للفئات 
العمرية خلال عام 2023 

تم  فقد  الشكاوى،  من  الأك�ب  النسبة  تحتل  الأفراد  شكاوى  لأن  نظراً 
ي تستحوذ على أعلى نسبة من تلك  دراسة نوع العميل والفئة العمرية ال�ت
ن أن الفئة العمرية من 31 إلى 40 سنة هىي أك�ب نسبة. الشكاوى. وقد تب�ي

10.6

14.9

23.0

29.7

18.7

3.2

سنة60أكثر من 

سنة60سنة إلى 51من 

سنة50سنة إلى 41من 

سنة40سنة إلى 31من 

سنة30سنة إلى 22من 

سنة21سنة إلى 16من 

%%

%%

%%

%%

%%

%%

تحليل	الشكاوى	المقبولة	لعملاء	الأفراد
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نسبة عدد الشكاوى المقبولة للعملاء الأفراد طبقا لنوع العميل

٪29

٪(1

٪70

٪(0

شكاوى الذكور
شكاوى الإناث

2022202(

يتضح	من	المقارنة	زيادة	نسبة	عدد	الشكاوى	للعملاء	الاًناث	في	عام	2023	مما	يعكس	تأثير	سياسات	الشمول	المالي	
لدمج	المرأة	في	القطاع	المصرفي.

شكاوى الذكور

12
9(

52
9

شكاوى الإناث

2022
2023

مقارنة	نسبة	عدد	الشكاوى	للعملاء	الذكور	والإناث	في	
عام	2023	بالعام	السابق	)ألف	شكوى(

109
(

45
9

٪24
٪18

حماية حقوق عملاء أنشطة القطاع المالي غير المصرفي

الشكاوى الواردة للهيئة في نهاية )202

الإجمالي أنشطة 
التمويل

سوق رأس 
المال

التأمين 
وصناديق 

التأمين 
الخاصة

النشاط

الشكاوى  

3513 614 580 2319 الشكاوى 
محل الفحص

3426 589 566 2271 شكاوى تم 
الانتهاء منها

٪97.5 ٪95.9 ٪97.6 ٪97.9 نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز شكاوى تم الانتهاء منها الشكاوى الواردة

%95 665 702

ي 
ي حماية حقوق العملاء على مستوى القطاع بما يساهم �ن

ي تساهم الهيئة العامة للرقابة المالية �ن
وعلى جانب القطاع المالىي غ�ي المصر�ن

ن من خلال البوابة  ي هذا الشأن، تتل�ت الهيئة العامة للرقابة المالية شكاوى المتعامل�ي
. و�ن تعزيز حماية العملاء على مستوى النظام المالىي

وقد   المصرفية.  غ�ي  المالية  بالأنشطة  المتعلقة  الشكاوى  لكافة  وذلك  الوزراء  ومجلس  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  من  لكل  ونية  الإلك�ت
ن الخاصة ويليها سوق رأس  ن وصناديق التأم�ي ي قطاع التأم�ي

ي عام 2023 وتركزت النسبة �ن
ارتفعت نسبة الإنجاز للشكاوى الواردة للهيئة �ن

ي عام 
 بنسبة الإنجاز �ن

ً
ي عام 2023، مقارنة

، �ن المال ثم أنشطة التمويل حيث بلغت نسبة الإنجاز 97.9٪، و97.6٪، و95.9٪، على التوالىي
ي أنشطة التمويل. وقد 

ن الخاصة، ثم 89.7٪ �ن ن وصناديق التأم�ي ي قطاع التأم�ي
ي سوق رأس المال، ويليه 90.2٪ �ن

ي سجلت 94٪ �ن 2022 ال�ت
ي نهاية الربــع الأول من عام 2024، حيث بلغت النسبة لسوق رأس المال 94.7٪، ويليه أنشطة التمويل 

ي الارتفاع �ن
سجلت نسبة الإنجاز �ن

ن الخاصة بنسبة ٪82.7. ن وصناديق التأم�ي بنسبة 84.2٪، ثم قطاع التأم�ي

وفيما	يلي	استعراض	لتلك	الشكاوى	الواردة	على	النحو	التالي:

شكاوى البوابة الإلكترونية لمجلس الوزراء                        
في نهاية )202

الإجمالي

التأمين 
وصناديق 

التأمين 
الخاصة

أنشطة 
التمويل

سوق 
رأس 
المال

النشاط

الشكاوى  

713 342 221 150 الشكاوى 
محل الفحص

611 283 186 142 شكاوى تم 
الانتهاء منها

٪85.7 ٪82.7 ٪84.2 ٪94.7 نسبة الإنجاز

الشكاوى الواردة للهيئة في نهاية مارس 2024

نسبة الإنجاز شكاوى تم الانتهاء منها الشكاوى الواردة

%100 246 246

شكاوى البوابة الإلكترونية لمجلس الوزراء في نهاية 
مارس 2024
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ثالثاً: أهم ما تم إنجازه خلال عام 2023 

والتي		  الشكاوى	 إطار	تطوير	وتعزيز	قنوات	استقبال	 المركزي	في	 للبنك	 المقدمة	 الشكاوى	 لتلقى	 إطلاق	قناة	جديدة	
تمكن	العملاء	من	تقديم	شكواهم	من	خلال	الموقع	الرسمي	للبنك	المركزي.

تدعيم	وتعزيز	التعاون	مع	لجنة	حماية	حقوق	العملاء	باتحاد	بنوك	مصر	فيما	يخص	التوصيات	والتحديات	الخاصة	بحماية		 
حقوق	العملاء.

فتح	مجالاًت	التعاون	مع	مؤسسات	دولية	جديدة	لتطبيق	أفضل	الممارسات	الدولية	في	مجال	حماية	حقوق	العملاء.	 
التعاون	مع	البنوك	بخصوص	الاًلتزام	بتعليمات	حماية	حقوق	العملاء	وذلك	فيما	يلي:	 

اتخاذ مجموعة من التدابير التصحيحية مع بعض البنوك فيما يخص تعديل إجراءات العمل الداخلية لضمان تطبيق 	 
مبادئ حماية حقوق العملاء.

استمرار توجيه البنوك نحو نشر التوعية اللازمة لعملائها فيما يخص مبادئ حماية حقوق العملاء ومنح التدريب 	 
الكافي لموظفيها، وقد تم وضع خطة التدريب السنوية لسنة 2024 من قبل 36 بنك.

خدمات 	  إدخال  إلى  بالإضافة  للبنك  الإلكترونية  الأنظمة  واستحداث  المصرفية  والخدمات  المنتجات  تحسين 
إلكترونية جديدة التي من شأنها تيسير الخدمات المقدمة، وذلك لعدد 12 بنك والتأكد من تضمينها لمبادئ حماية 

حقوق العملاء.
زيادة قدرة وكفاءة وحدة حماية حقوق العملاء بالبنوك من حيث فاعلية الهيكل التنظيمي للوحدة / كفاية اعداد 	 

الموظفين داخلها وذلك لعدد 5 بنوك. 
تيسير إجراءات التشغيل والعمل مع البنك لتطوير مستوي العمليات وذلك لعدد 8 بنوك.	 

ومدى 	  البنوك  في  العملاء  بيانات  تحديث  يخص  فيما  اتخاذها  البنوك  على  يتعين  التي  للإجراءات  النهائية  التوصيات  إعداد 
توافقها مع قواعد التعرف على هوية عملاء البنوك بالتعاون مع الأطراف المعنية للتسهيل على العملاء تحديث بياناتهم، 

وقد تم إصدار الضوابط الخاصة بتحديث بيانات العملاء في مارس 2024.
إعداد مسودة التعليمات المنظمة لآلية التعامل مع الشكاوى بالبنوك والتي تهدف إلى إرساء القواعد التنظيمية، وتوفير آليه 	 

تتسم بالفاعلية، والعدالة، والشفافية، والاستقلالية للتعامل مع شكاوى العملاء وتعتبر استكمالا لتعليمات حماية حقوق 
العملاء الصادرة في 19 فبراير 2019 ،وقد تم إصدار التعليمات في مايو 2024.

استحداث تكنولوجيا مبتكرة لتطوير وتحديث التقارير الخاصة بحماية حقوق العملاء:  	
العمل	على	ميكنة	التقارير	واستخدام	تكنولوجيا	مبتكرة	لتحليل	البيانات	سواء	الواردة	من	البنوك	وكذلك	الشكاوى	
المرفوعة	لقنوات	البنك	المركزي	لإضافة	بيانات	أكثر	تفصيلية	وبالتالي	أكثر	دقة	عند	تحليلها	وعرضها،	بما	يمكن	من	

اتخاذ	الإجراءات	المناسبة	لضمان	حماية	حقوق	العملاء.

دلائل استرشادية لمبادئ حماية حقوق العملاء  	
حقوق	 حماية	 لمبادئ	 وإضافة	شرح	مفصل	 تفسير	 من	شأنها	 التي	 للبنوك	 استرشادية	 دلاًئل	 إصدار	 على	 العمل	
العملاء،	مما	يؤثر	بالإيجاب	في	التعامل	مع	العملاء	لضمان	حفظ	حقوقهم،	والتأكد	من	وعي	البنوك	بواجبتهم	تجاه	

العملاء.

العملاء وتعزيز ثقة  والتأكيد على مبادئ حماية حقوق  المصرفي  القطاع  أداء  المركزي على تطوير وتحسين  البنك  هذا ويعمل 
العملاء بالجهاز المصرفي وذلك تماشياً مع سياسات الدولة الحالية لتنفيذ استراتيجية الشمول المالي، والتي تهدف إلى تضمين 

كافة فئات المجتمع داخل منظومة مالية تتيح لهم إدارة أموالهم بشكل ميسر وآمن.

والمصرفية  المالية  الخدمات  تقديم  بمستوى  الارتقاء  إلى  تهدف  التي  الرقابية  التعليمات  اصدار  استكمال  خلال  من  ذلك  ويأتي 
وضمان حصول العملاء على حقوقهم والتأكيد على أن العملاء على دراية كاملة بكافة حقوقهم وواجباتهم، 

فضلًا عن العمل على حماية العملاء من أي ممارسات ضارة أو غير عادلة وذلك من خلال المتابعة والإشراف المستمر لمقدمي 
الخدمات المالية من الجهات المرخص لها للتأكد من الالتزام بواجباتهم تجاه العملاء والكشف عن أي مخاطر متشابكة قد تضر 

بمصالح العملاء.

الخطوات المستقبلية
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حماية المنافسة

حيث  الدولة،  اقتصاد  لازدهار  أساسية  ة  ن رك�ي المنافسة  حماية  تعد 
أمام  الخيارات  وزيادة  الأسعار،  بأفضل  الخدمات  توف�ي  إلى  تؤدي 
العملاء، وتحقيق مستويات عالية من الابتكار والإنتاجية الاقتصادية.

ي الصادر بالقانون رقم 194 
أنشأ قانون البنك المركزي والجهاز المصر�ن

لسنة 2020 وحدة ذات طابع خاص لحماية المنافسة ومنع الممارسات 
 على 

ً
ي تؤثر سلبا ي مراقبة الظواهر ال�ت

الاحتكارية. ويتمثل دور الوحدة �ن
اف البنك المركزي، وإنفاذ  ي الأسواق الخاضعة لإ�ش

حماية المنافسة �ن
تعليمات وضوابط حماية المنافسة للتأكد من أن الجهات المرخص لها 
، بما يرفع من كفاءة الأسواق ويخلق خياراً  أوسع  تتنافس بشكل صحيي

ن الجودة.  ن وتحس�ي للمستهلك�ي

ن الجهات  ي مجال تقييم أثر صفقات الاندماج والاستحواذ - فيما ب�ي
و�ن

المرخص لها - على المنافسة، فقد أصدر مجلس إدارة البنك المركزي 
وطة بناءً على توصيات الوحدة فيما يتعلق بأحد  قرار بالموافقة الم�ش
ي يناير 2024. 

ي سوق مقدميي خدمات الدفع �ن
ي طرحت �ن الصفقات ال�ت

ي ذات السوق بموافقات 
كما تم فحص وتقييم أثر ثلاث صفقات اخرى �ن

 على المنافسة.
ً
وطة حيث ثبت أنها لا تؤثر سلبا غ�ي م�ش

 الفصل الثالث: الشمول المالي والبنية المالية  ثالثاً: حماية حقوق العملاء والمنافسة
التحتية وحماية حقوق العملاء والمنافسة

الخطوات المستقبلية:

المنافسة، 	  حماية  لتعليمات  النهائية  المسودة  صياغة  يتم 
امات وحقوق الجهات المرخص لها بما يضمن توف�ي  ن وتشمل ال�ت
ي 

�ن الاحتكارية  الممارسات  يحد من  وبما  تنافسية صحية،  بيئة 
اف البنك المركزي. الأسواق الخاضعة لإ�ش

حماية 	  لتعليمات  شادية  الاس�ت الأدلة  مسودة  صياغة  يتم 
المنافسة بهدف توعية الجهات المرخص لها بأهمية سياسات 
بالممارسات  تعريف  الأدلة  هذه  وتتضمن  المنافسة،  حماية 
وأيضا  التعليمات،  تطبيق  كيفية  ح  و�ش بالمنافسة،  الضارة 
ي 

�ن الواردة  المنافسة  حماية  أحكام  مع  التوافق  توضح كيفية 
قانون البنك المركزي. 




